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l. INTRODUCCION

Un pais se rige por medio de politicas, los cuales dirigen el actuar de los
gobernantes; la politica se comprende como una accién deliberada de actuar
conforme a un plan, y describe cémo se conducen los gobiernos y las poblaciones
para lograr los objetivos en diversas esferas del conflicto nacional. Tamayo (1997)
afirmé que las politicas publicas que se promulgan son las iniciativas que los

gobernantes desarrollan para impulsar un tema particular.

Es asi que durante los ultimos 20 afios, varios paises tanto desarrollados como en
vias de desarrollo llevaron a cabo un proceso de actualizacién y mejora a nivel
nacional, esto se debe a los cambios tecnolégicos de la era digital y la globalizacién
que han traido nuevos desafios y responsabilidades al sector publico, tales como
la necesidad de abordar el aumento de informacién econémica, social y tributaria,
impulsar la innovacién, y controlar los movimientos de capital, en cuanto a los
servicios que son proporcionados por el sector publico, brinda desde la
construccién y el mantenimiento de infraestructuras, sistemas de alcantarillado,
saneamiento basico, seguridad ciudadana, recojo de residuos sélidos, manejo de
organizaciones sociales como vaso de leche y comedor popular (Millan, 2019). Con
la finalidad de que la administracién este orientada al ciudadano en cuanto a
brindar calidad y eficiencia en los servicios, transparencia, responsabilidad y
focalizacién en el desempefio; teniendo en consideracion de que la modernizacién
del Estado no se lleva a cabo en un solo momento determinado, mas por el
contrario este es un proceso de crecimiento y avance continuo, y a medida que la
sociedad cambia y se desarrolla, el pais necesita adaptarse y progresar de manera

continua y progresiva.



Por otro lado, las politicas publicas apuntan a atender las necesidades de los
ciudadanos en los dmbitos econdmicos, sociales, educativos, de seguridad y de
salud. A fin de que las personas puedan tener la percepcién de estar protegidos
en las vias publicas, en su casa o en cualquier otro lugar, las autoridades deben de
preocuparse y priorizar las politicas publicas de seguridad no solo a nivel local sino

mundial.

Segln el informe emitido por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo - PNUD (2020) la inseguridad ciudadana, sigue encabezando la
problematica, siendo asi que los paises que presentan las tasas mas altas de
homicidios y delincuencia a nivel global, estd en América Latina y el Caribe por
encima de otros paises con niveles de desarrollo similares. Acorde a la encuesta
mundial realizada por Gallup (2021) el sentimiento de inseguridad ante la
delincuencia demuestra que del 100% la poblacién en América latina se siente
segura de transitar sola en Brasil y Republica Dominicana el 45%, México 42%,
Chile 41%, Perd 40% y Venezuela 31%, conllevando a que la inseguridad
represente mas del 50%. Durante décadas, las preocupaciones por la seguridad
han obstaculizado el progreso sostenible de los estados de la regién y su
gobernabilidad democratica. Es comprensible, por tanto, que la politica de
seguridad ciudadana se haya convertido en un tema prioritario en las agendas
globales, nacionales y regionales y uno de los primordiales desafios para la

realizacién de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (Muggah, 2017).

En el Perd, conforme al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2022) la
percepcidon de la incertidumbre e inseguridad en los proximos doce meses,
presentd a Lima con el mayor porcentaje de percepcion de inseguridad con 93,6%,
seguido de Tacna 93,5%, Cusco 93,3%, Ucayali 92,9%, Madre de Dios 91,5%, y la
provincia constitucional del Callao 90%, Junin 89,9%, Arequipa 88,8%, Ica 87%, La
Libertad 86%, Loreto 85,1%, Puno 84%, Cajamarca 82,2%, Amazonas 82,1%,



Huancavelica 81,5% y Apurimac 81,2%, en tanto que los departamentos de Piura
79,9%, Ayacucho 78,7%, Moquegua 76,2%, Lambayeque 75,9%, Pasco 73,6%,
Hudnuco 69,6%, Tumbes 59,2%, San Martin 58,9%, y Ancash con 46,1%

presentaron las tasas mas bajas de percepcién de riesgo y falta de seguridad.

En un gobierno municipal de Apurimac — Perl, como Andahuaylas no es ajena a la
problematica creciente de inseguridad que aqueja dia a dia a la sociedad,
provocando zozobra y miedo, que sin duda ha estado afectando la tranquilidad de
los ciudadanos de esta provincia, teniéndose la mayor incidencia de acuerdo a las
versiones de las autoridades policiales y locales, en los presuntos delitos contra
el patrimonio como: robo de billeteras y celulares, principalmente en los mercados
de abastos, plazas comerciales, vehiculos de pasajeros y vehiculos de carga,
conllevando ello a generar costos para la ciudadania y el estado, desconfianza

ciudadana hacia las autoridades y terror al delito (Ministerio del Interior, 2022).

Sin embargo las acciones observadas de la municipalidad en la gestiéon de
modernizacién del servicio de seguridad ciudadana fueron: establecer el comité
provincial de seguridad ciudadana de Andahuaylas, equipamiento e infraestructura
para actividades de serenazgo como uniformes completos, méviles operativos
(camionetas y bicicletas), radio comunicador y cdmaras de videovigilancia, de la
misma forma se observé la vigilancia conjunta entre los serenos y la Policia Nacional
del Pert y la pagina web de la instituciéon donde se encuentra informacién referente
a los servicios publicos que brinda. No obstante las acciones emprendidas por la
autoridad competente no son suficientes para reducir la inseguridad, por ello, es
necesario que asuman el liderazgo y manejo politico de los sistemas de seguridad
local a través de estrategias para prevenir, combatir y controlar el crimen y la
violencia, crear espacios publicos mas seguros y sin miedo, mayor iluminacién en
puntos criticos, presencia de las autoridades en los parques y plazas, instalar

sistemas de videovigilancia y alertas comunitarias; brindar servicios oportunos y de



calidad a la sociedad a través de operativos de control y vigilancia en las

comunidades, o despliegue de policias municipales durante las 24 horas.

En mérito a la problematica descrita anteriormente se planteé como problema
general: jSon efectivas las politicas publicas en la modernidad del servicio de
seguridad ciudadana en un gobierno municipal de Apurimac - Perd? Como
problemas especificos: ;Qué politicas publicas de seguridad ciudadana se
implementan en un gobierno municipal de Apurimac - Per(?, ;Qué gestién de la
modernizacion de seguridad ciudadana se implementan en un gobierno municipal
de Apurimac - Pert? y ;Cémo es la seguridad ciudadana en un gobierno municipal

de Apurimac - Perd?

En cuanto a la justificacion del trabajo de investigacion, se debe indicar que, desde
la perspectiva tedrica: el presente estudio se justifica por el diagnéstico de la teoria
de Lasswell (1992) quien postulé que las politicas publicas son estrategias dirigidas
a resolver problemas publicos. En tanto referente a la modernizacién Berman
(1989) mencioné que es un entorno que promete aventura, poder, crecimiento e
innovacién del mundo que, al mismo tiempo, pone en peligro y amenaza con
destruir todo lo que tenemos y conocemos. Los entornos y experiencias de la
modernizacién traspasan todas las fronteras geogréficas y étnicas, de clase y
nacionalidad, religiosas e ideolégicas, lo que permite afirmar que la era tecnolégica
une a toda la humanidad. El proceso de modernizacién también da vida a nuevas
energias y a nuestra imaginacion y nos empuja a comprender y afrontar el mundo
que la modernizacién ha creado, asi como a luchar por él. Y la teoria del control de
la delincuencia de Hirschi (1969) quien afirmé que, los actos delictivos comienzan
cuando se rompe o debilita el vinculo entre el individuo y el entorno social. Desde
el enfoque préactico: porque se conocera la efectividad de las politicas publicas en
la modernizaciéon de servicios de seguridad ciudadana de una municipalidad

provincial, en la regién Apurimac, conocimiento importante que dio a conocer si



las estrategias implementadas en la institucién referente a la gestion moderna
impactan en la interpretacion de calidad de interés; asimismo, la investigacion
podra ser usado como guia de estudios para préximos trabajos de investigacion.
En tanto desde la perspectiva metodoldgica: se debe de indicar que existen
instrumentos que se han empleado en anteriores investigaciones; para el acopio
de informacién se utilizard el anélisis documental, la ficha de observacién y la
entrevista a los involucrados con el propdsito de dar solucién a la problematica, asi
mismo se espera que los instrumentos empleados en este estudio, permitan a
futuras investigaciones realizar estudios relacionados a la tematica. Y finalmente,
se justifica epistemoldgicamente, porque se explora en la naturaleza existencial
partiendo del pragmatismo y utilizando un fundamento constructivista, este
estudio pretende construir conocimiento acerca de como se implementa la politica
publica de seguridad en la provincia de Andahuaylas, incluyendo los niveles de
coordinacién entre las entidades estatales responsables de su ejecucién, los
programas que llevan a cabo, la poblacién a la que involucran y el nivel de

respuesta de dicha poblacion.

Por otro lado, se han formulado los objetivos de la investigacién, considerandose
objetivo general: Analizar la efectividad de las politicas publicas en la modernidad
de la gestién de los servicios de seguridad ciudadana en un gobierno municipal de
Apurimac - Pery; los objetivos especificos: Analizar politicas publicas de seguridad
ciudadana se implementa en un gobierno municipal de Apurimac - Per(; Analizar
la gestiéon de la modernidad de seguridad ciudadana se implementa en un
gobierno municipal de Apurimac - Perd, y Analizar la seguridad ciudadana en un
gobierno municipal de Apurimac - Perd. En este primer apartado se han
identificado los estudios realizados por investigadores de distintas latitudes con
respecto a las categorias de estudio, comenzando por los antecedentes

internacionales, tal es el caso que:



Desde Espana, Kaplun (2022) quien afirmdé que, tras examinar las politicas publicas
en materia de salud, vivienda y seguridad, es de suma importancia sefalar que
ninguna de estas politicas ha sido nunca objeto de una evaluacién del
cumplimiento del compromiso que Espafia ha asumido en relacién de los derechos
humanos. El respeto y ejercicio de los derechos estd ausente fundamentalmente
en los tres sistemas politicos, pero también existen salvaguardas para asegurar su
proteccion. Estas deficiencias son generalizadas, lo que significa que no afectan
especificamente a ningln grupo. Pero parece obvio que tienen un impacto mas

profundo en la poblaciéon mas vulnerable.

Mientras que, en Brasil, Silveira et al. (2022) estudiaron el impacto del programa
estatal Pacto Pela Vida, en las tasas de homicidio en el estado de Pernambuco,
concluyendo que antes de la implementacién del programa el estado de
Pernambuco se encontraba en una situacién desfavorable en cuanto a la tasa de
homicidios, sin embargo con la implementaciéon del Programa Pacto Pela Vida,
programa cuyo principal objetivo es reducir los niveles de violencia en el estado,
coincidié con el inicio de un periodo de disminucién del indice de homicidios
en el estado, a pesar del continuo empeoramiento de la situacién en los

demds estados del Nordeste de Brasil.

Por otra parte, en Alemania, Triidinger y Ziller (2022), con la investigacion realizada
sostuvieron que la eficacia de las politicas es fundamental para el apoyo de los
ciudadanos a diferentes formas de vigilancia y que las percepciones de amenazas
moderan parcialmente las respuestas de los ciudadanos a la eficacia de las

politicas.

Asimismo, en México, Vasquez (2022) presenté la investigacidon que concluye que,
si bien la practica del andlisis de las politicas publicas se fortalecié en los Gltimos

veinte afos, tanto en el nivel federal como en algunos Estados de la Republica se



ha realizado avances. Sin embargo, en el ambito municipal aiin existen importantes
carencias y deficiencias en lo que respecta a la incorporaciéon de mecanismos,
instrumentos, herramientas y sistemas de evaluacién a sus politicas y programas

municipales.

En tanto, Bermidez, Ramirez et al. (2022) realizaron una investigacién en Bogota —
Colombia, en la que determinaron que la tecnologia es una herramienta que
puede contribuir y mejorar en el desarrollo de nuestro entorno, como en el caso
de la inseguridad, donde los drones pueden reducir los indices de la delincuencia,
sin embargo, es posible con el tiempo no solo podrian ser solo drones, sino
también se implementarian los robots de seguridad, puertas de seguridad
avanzadas, y escéaneres faciales, entre otras tecnologias. Puesto que la tecnologia
casi siempre serd bienvenida para la resolucién y contribucién a esas cuestiones,
siempre que se implemente adecuadamente y de acuerdo con las restricciones o
directrices normativas necesarias, con el objetivo de avanzar o acelerar el desarrollo
de la ciudad y el pais. Desde Chile, Contreras (2021) sostuvo que las tecnologias
de vigilancia aérea hace tiempo que dejaron de ser ciencia ficcién o un privilegio
de los paises desarrollados. Abordando que la videovigilancia de los municipios
chilenos utilizé drones como una respuesta policial de bajo costo a la inseguridad
urbana y su impacto en el derecho a la intimidad y salvaguardar informacién
personal los cuales carecen de regulaciones especificas para la videovigilancia y de

un marco legal sélido para proteger los datos personales.

Asi mismo, Ziller y Helbling (2021) precisaron que los ciudadanos estan
predispuestos para apoyar amplias medidas de vigilancia. Este apoyo esta
sustancialmente condicionado por condiciones de alcance de amplitud, necesidad
y confiabilidad. Especificamente, encontramos un mayor apoyo a las politicas si las

medidas de vigilancia estan dirigidas solo a delincuentes (potenciales), asi como



cuando se destaca una amenaza a la seguridad. Sin embargo, las inquietudes sobre

la seguridad de los datos redujeron considerablemente el apoyo a las politicas.

Mientras que, desde El Salvador, Martinez y Navarro (2020) expresaron que las
politicas publicas implementadas en El Salvador fueron mano dura, tregua y
enfrentamiento directo, reconociéndose que gran parte de estas politicas
fracasaron y tuvieron un resultado inesperado porque fortalecieron e
incrementaron la actividad criminal. Como resultado, las autoridades buscaron
proponer nuevas politicas de gobierno de alta calidad. Del mismo modo, se
reconocié que la mayoria de las politicas gubernamentales relacionadas con la
seguridad publica adoptadas por los paises latinoamericanos son deficientes
porque contienen fallas significativas que impiden su correcta implementacion,
estan cargadas de consecuencias no deseadas y, en ocasiones, tienen efectos no

deseados.

De igual manera, desde Venezuela, Gan (2020) realizé la investigacion donde
afirmé que ningln cambio en la seguridad ciudadana serd efectivo si no se
atienden las condiciones bésicas que han generado una situacién tan compleja.
Por ello los efectos de la crisis venezolana en diferentes areas problematicas
identificaron que un obstaculo transversal para avanzar en posibles soluciones es
la crisis institucional y la fragmentacién del Estado. En el caso de la seguridad
ciudadana. Por su parte, Emerson (2020) argumenté que las técnicas de
responsabilidad colapsan el autogobierno en un gobierno politico a medida que
los ciudadanos se descubren a si mismos en medio de una conducta oficialmente
reconocida, las técnicas de vulnerabilidad aseguran esta superposicion al informar
cémo los ciudadanos emergen en medio de la incertidumbre, y las técnicas que
generan entornos confirman este arreglo al intervenir en las condiciones necesarias
para que la vida se desarrolle de acuerdo con la gobernanza de la seguridad. En

definitiva, se hace ciudadanos congruentes con la seguridad ciudadana. Siendo asi



que los gobiernos locales desempefian un papel crucial en la demostraciéon de
servicios y la ejecucion de politicas publicas que respondan a las necesidades y
peticiones de la poblacién. Por el contrario, los municipios que reciben mas apoyo
del consejo y se alinean mas estrechamente con la filosofia politica del gobierno
local trabajan para reforzar sus vinculos con el gobierno nacional. Esto es evidente
en el nivel de servicio que los ciudadanos reciben de las instituciones publicas

(Martinez, Salazar, y Améstica, 2020).

Asi mismo, en Africa (Burkina Faso y Niger), Saidou (2019) con la investigacion
efectuada explicd que la contribuciéon ciudadana en las politicas de seguridad
permite observar en el tiempo un proceso de cambio en la conformacién de la
accion publica. Si bien es extravertida, la colaboracién ciudadana ha adquirido
diferentes significados a medida que cambian los regimenes politicos y las
estrategias de las élites gobernantes. Esto confirma la idea de que la creacién de
la accion publica no es solo una cuestién de convergencia y mimetismo. A nivel
cognitivo, tres teorias paradigmaticas han impulsado histéricamente |la
participacién ciudadana en las politicas de seguridad. Por otra parte, desde
México, Sanchez y Judrez (2019) manifestaron que el acrecentamiento de la
delincuencia violenta y los delitos graves en muchos contextos socavd |la
efectividad ya la eficacia de las autoridades a la hora de abordar los problemas
sociales. También reconoce la necesidad de que las politicas adoptadas estén
encaminadas a proteger y asegurar la seguridad de la poblacién mediante
actividades politicas, sociales y econémicas que tengan en cuenta la creacién de
un ambiente adecuado para el desarrollo de la nacién, sin perder de vista los

objetivos publicos.

Y desde Chile, Trebilcock y Luneke (2019) concluyeron que las politicas
participativas de control y prevencién del delito han tenido poco impacto en el

comportamiento asociativo durante las Ultimas dos décadas. Por el contrario, el
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llamado de los gobiernos democraticos a la ciudadania para que participe en la
provision de seguridad se ha respondido con practicas individuales y defensivas en
el hogar. Esta respuesta a la inseguridad se da en un contexto de conflicto de
confianza en las instituciones responsables de brindar seguridad y la individuacién
y privatizacién de la vida social que ha fomentado el neoliberalismo en Chile. Por
otro lado, desde el punto de vista de Aryanfar, Kazemiy Javad (2019) |la prevencién
social estd basada en que la educacién, puede ser una forma efectiva de combatir

delitos y faltas.

También, en Chile y Antioquia (Colombia), Garcia y Devia (2018) sefialaron que los
gobiernos reconocieron que los actos delictivos aumentaron con el tiempo debido
a los muchos factores politicos, econémicos y sociales que existen entre los mismos
grupos. Por ello, se reconoce que las politicas de seguridad deben de
implementarse desde una perspectiva multisectorial para abordar estos temas,
ademas de medidas preventivas y reformas institucionales que contribuyan a la
seguridad de los ciudadanos. Se debe de agregar que, es importante sefalar que
las politicas publicas relacionadas con la seguridad ciudadana han mejorado en los
ultimos afos, lo que contribuyé directamente a la capacidad de la poblacién para

superar los comportamientos negativos.

Por su parte, Chandra et al. (2018) expresaron que los criminélogos individuales
pueden influir en la politica publica de varias maneras, a saber: a) abordando las
implicaciones politicas de su investigacién b) participando en la criminologia que
genera noticias, y c) estableciendo relaciones de trabajo con personas vy
organizaciones involucradas en la politica. También Tridinger y Steckermeier
(2017) postularon que la confianza politica sirve como un mecanismo para reducir
la incertidumbre en circunstancias en las que las libertades civiles estan en peligro.
Asimismo, se sefialaron que, dado que las zonas urbanas tienen altos indices de

delincuencia, utilizar un enfoque urbano garantizara el éxito al dar prioridad a la

11



reduccién de la delincuencia y la violencia. Las estrategias de lucha contra la
delincuencia deben de tener en cuenta que la violencia tiende a concentrarse y
persistir en determinadas zonas y con determinados grupos demograficos (Olson
y Martin , 2017). Por su parte, Acquadro y Varetto (2017) afirmaron que los factores
como la victimizacién por acecho, la naturaleza de la relacién, el comportamiento
que caracteriz6 la campana de acecho, las consecuencias, las estrategias de
afrontamiento, etc., y la decisiéon de denunciar a la policia, ayudaron a la policia a
mejorar su capacidad de comunicarse con el publico en general sobre las
consecuencias de no denunciar el acoso. Las fuerzas policiales podrian beneficiarse
de los resultados de esta investigacion para definir tanto cursos de formacién para

agentes de policia como cursos de prevencién para la poblacién en general.

Y desde Argentina, Herrera (2015) sostuvo que la inseguridad de los ciudadanos
ha sido uno de los mayores problemas sociales que afectan la integridad de la
poblacién, por lo que es un problema de dominio exclusivo del Estado, lo que
obliga a repensar el modelo y determinar medios de intervencién mas efectivos.
Por ello, es importante sefalar que en los Ultimos afios se ha evidenciado un
manejo inadecuado de la politica de seguridad publica por parte de los
representantes y la falta de nuevas politicas para generar un enfoque integral e
incluyente acorde a la coyuntura actual. Esto dejé en evidencia la ausencia de
consistencia y compromiso por parte de las autoridades en el fortalecimiento de la
seguridad mediante el uso de politicas de seguridad efectivas implementadas a

través de mecanismos y herramientas.

En Perd, se ha identificado el estudio que realizé Fernandez y Benitez (2022) sobre
el anélisis de la politica de seguridad ciudadana implementada para reducir la
delincuencia en el distrito de Chiclayo, y sus resultados condujeron que el 72% de
los encuestados perciben de manera desfavorable las acciones y estrategias

implementadas por el municipio en materia de seguridad ciudadana; ademas se

12



concluyé de que el sistema gubernamental no realiza una gestién adecuada para
llevar a cabo acciones que incidan en la percepcién ciudadana y la reduccién de la

criminalidad en el municipio de Chiclayo.

Asi mismo, Diaz (2022), realizé la investigacion que tuvo como objetivo describir la
respuesta estatal en relaciéon de seguridad ciudadana en el distrito de Carabayllo,
concluyé de que los consejos regionales, provinciales y municipales de seguridad,
son los encargados de planificar e implementar el Plan Nacional de Seguridad
Ciudadana de acuerdo a la realidad de cada regién, mientras que la Policia
Nacional del Perl es la encargada de la combatir la delincuencia a través de sus
diversas unidades operativas, sin embargo, las juntas vecinales organizadas por la
sociedad civil, la ciudadania organizada a través de sus juntas vecinales coadyuvan

en la prevencién de actos delincuenciales.

Ademas, Ramos (2022), sostuvo que las politicas publicas de seguridad ciudadana
que se utilizaron para la atencién a las victimas de inseguridad demostraron ser
ineficaces, lo que conllevo a que el indice de denuncias aumentara en San Vicente
de Cafiete, asi de igual manera también las autoridades no cumplen con los planes
y propuestas locales ya que se inicia y luego no se continla, la debilidad de

organizacion del comité provincial de seguridad ciudadana.

También, Solis et al. (2021) sostienen que en San Juan de Lurigancho una de las
zonas mas peligrosas de Lima, el publico en general tiene una comprensién pobre
de cémo las autoridades llevan a cabo las medidas de seguridad publica para
combatir la inseguridad social. Reconociendo que las politicas del distrito para
prevenir la violencia y el crimen son ineficaces y que la falta de actividades juveniles
y el apoyo inadecuado a las poblaciones vulnerables contribuyen al aumento del
crimen. El nimero de inmigrantes estd aumentando, lo que provoca una

disminuciéon de las oportunidades de empleo y un aumento de la delincuencia. En
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tanto, Castagnola (2021) sefiald, que las medidas de seguridad ciudadana que se
implementaron en el distrito de Lurigancho Chosica a través de sus programas,
planes, actividades y estrategias han logrado prevenir y reducir en parte el indice
de inseguridad ciudadana, pero no han sido erradicados. Asimismo, la
implementacion de estas politicas a través de un operativo coordinado entre
policias y agentes de serenazgo ha permitido que la inseguridad urbana del distrito
disminuya. Del mismo modo, las politicas de seguridad publica, para tratar a las
victimas de disturbios sociales han demostrado su eficacia, ya que un mayor
nimero de denuncias a través del apoyo juridico y psicolégico ha permitido que

las victimas se sientan mas seguras.

Por otra parte, Delgado (2022) evidencié que los municipios locales estan
modernizando la administracién publica, como politica en sus sistemas operativos,
diferencidndose por promover ideales de gobierno corporativo para mejorar las
habilidades de atencién a las necesidades de sus representados y fomentar la
excelencia institucional. De esta forma, los ciudadanos responden
satisfactoriamente y participan activamente para que las instituciones que los
representan se organicen funcionalmente para atender sus necesidades con base
en |os principios de los derechos humanos. Ademas, la modernizacién de la gestion
publica desde el punto de vista de las instituciones u organismos publicos como

las autoridades locales también ha avanzado en los Ultimos afos.

También, Tafur (2022) destacd, el reforzamiento del derecho de facilidad de acceso
a la informacion publica a través de la implementacion de portales web de
transparencia por parte de los gobiernos locales. Asi mismo, se concluyd que la
ejecucion de datos abiertos debe ser una estrategia de mediano plazo, ya que los
derechos de Acceso a la Informacion Publica en el Perd ain se encuentran en
desarrollo. En tanto los gobiernos locales estan adoptando la modernizacion de la

gestiéon publica como una politica en sus marcos operativos, distinguiéndose por
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fomentar los principios de buen gobierno corporativo como un medio para reforzar
su capacidad de servir a las necesidades de los ciudadanos y promover la

excelencia de la gobernanza y la imagen institucional.

Hay que mencionar también a Yunching (2022) quien realizé la investigacién que
tuvo como objetivo estudiar el cumplimiento de la ley de modernizacién en los
gobiernos locales de Lima Centro, arribo a la conclusién que el cumplimiento de
la Ley Nacional de Modernizacién del Sector Publico permite la gestién del cambio
y la innovacién con un enfoque de proceso a resultado, logrando el éxito y
satisfaciendo a la sociedad al formular la recomendacién de fortalecer la
gobernabilidad dentro de una perspectiva sistémica integral, apoyandose en la
meritocracia, un cédigo moral, interaccién participativa e inteligencia artificial. Por
otro lado, se indicé que el proceso de modernizacion del pais, es esencialmente
una actividad de mejora continua encaminada a satisfacer las crecientes vy
complejas necesidades de la poblacién; otro cambio mas apremiante en todas las
administraciones estatales es la integracion de las innovaciones tecnoldgicas en
operaciones estatales (procesos internos y externos), en lo que refiere a procesos
internos, estdn diseflados para facilitar la implementacién de sistemas de
informacién que simplifiquen la planificacion, gestiéon y administracion. El proceso
de control de sistemas de informacién externos, como internet, sistemas
automatizados, puntos de consulta, correo electrénico, etc., estdn encaminados a
facilitar el acceso de los ciudadanos a sus documentos sin dilaciones y sin esperas,
la calidad de servicio se refleja en las personas que son usuarios del servicio; pero
también puede comprobarse en el hecho de que las personas (funcionarios,
empleados, gerentes, administradores) estén satisfechas con las tareas o funciones
realizadas para la prestacién del servicio (Jauregui, Napaico, Napaico, y Vicuia,

2022).
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En este segundo apartado, se mencionaron las teorias que sustentan esta

investigacion desde la dptica de las politicas publicas, son:

Teoria de las politicas publicas de Lasswell (1992) quien postulé que las politicas
publicas son estrategias dirigidas para resolver problemas publicos. Habria que
mencionar también, la teoria de la gestion publica tal como indicéd Perry (1996) esta
teorfa tuvo por finalidad proporcionar una descripcién til y practica sobre como
deben de comportarse los administradores publicos en diversas situaciones. Esto
significa poseer conocimiento y competencia en teorias conductuales y normativas;
el primero ayuda a los administradores estatales a comprender o explicar la
dindmica de su entorno y la eficacia de las posibles intervenciones, en tanto el
segundo permite a los administradores estatales pensar y reconocer como deben
de actuar de acuerdo con los valores que pugnan por expresarse en una situacion
concreta. Y la teoria de toma de decisién de Lewis (1981), quien manifesté que la
teorfa incluye un andlisis que puede emplearse en diferentes campos como la
sociologia, la economia, la ciencia en general (especialmente en el método
cientifico) y la filosofia. El objetivo de la teoria de la decisién es analizar |a situacién
dada para que su resultado sea la accion mas racional, esta teoria puede basarse
en razones causales o no causales, ya que una teoria causal de la toma de

decisiones es un modelo necesario para el anélisis de problemas.

La politica publica, de acuerdo con Secchi et al. (2020) es una directiva creada para
tratar un problema publico, que tiene dos componentes clave: una intencién
publica y una respuesta publica a un problema; en otras palabras, el motivo del
establecimiento de una politica publica es el tratamiento o resolucién de un
problema entendido como relevante colectivamente (p. 2). Desde el punto de vista
de Mendéz (2020), las politicas son fenémenos unilateralmente comprensibles o
implementables, ya que incluyen aspectos econdémicos, sociales, administrativos,

culturales, politicos, etc. (p. 45); considerandose como tal un conjunto, paquete o
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serie de acciones emprendidas por el gobierno (o la sociedad a través de su
delegacion) cuyo objeto es solucionar los problemas nacionales y promover el bien
comun. Es decir, que cuando se afirma que se trata de un conjunto de respuestas
estatales, se estd afirmando que casi nunca las politicas publicas incluyen una Unica
decisién, sino que suelen implicar un conjunto de decisiones que pueden tomarse

de forma simultdnea o secuencial a lo largo del tiempo.

Ortegdn (2020) senald que la politica publica es un proceso racional que integra
informacién y recursos diversos para abordar los problemas de la sociedad. Son
también las decisiones del gobierno o estamento politico. La definicién incluso se
refiere a situaciones que se perciben probleméticas desde el punto de vista social,
siempre hay una serie de cuestiones que resolver en cualquier sociedad
desarrollada, ya sea tradicional o moderna, sin embargo el Estado no siempre es
capaz de abordarlos debido a diversos elementos, asi como la falta de recursos, la
falta de tiempo, las circunstancias, los conflictos de interés, etc.; por ello el Estado
prioriza aquellos que estan bajo mas presion social o tienen mayor impacto, como
tales, son problemas socialmente considerados la inseguridad, la agricultura,
industria, etc., (Salazar, 2019). Asi mismo, agregaron Cechin y Bonamigo (2020)
que es necesario para la elaboracién de las politicas publicas, que esta sea
construida con la participacion de las personas que conocen las especificidades del

publico en cuestién.

De acuerdo a Séanchez (2016) es imprescindible que toda politica publica contenga
las siguientes caracteristicas para ser considerada como tal: su orientacién a
objetivos en el interés publico, que deben de estar consagrados en la constitucion
y/o leyes para implementarlos; la contribuciéon de los ciudadanos en la
determinaciéon de los objetivos y acciones politicas; la toma de decisiones legal y

respetuosa del gobierno y la inserciéon y evaluacién de la politica por parte de los
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miembros de la administraciéon publica, mediante la colaboracién de agentes

sociales.

Considerandose, asi como elementos basicos de toda politica publica la: (i)
prediccion, que implica elegir un curso de accién de acuerdo a un ideal de
sociedad con altos niveles de vida; (i) decisién, que implica elegir un curso de
accion entre dos o mas alternativas de las politicas prioritarias y (iii) accién, implica

el hecho de que la politica se ejecute o materialice (Salazar, 2019).

Definié Sanchez (2016) las subcategorias de las politicas publicas: la definicién del
problema, se precisa las necesidades sociales que se consideran esenciales o
conflictos que involucran a un grupo de personas de un territorio especifico. Segun,
Ruiz y Cérdenas (s.f) no basta con identificar y definir el problema, sino mas por el

contrario es indispensable tener mayor conocimiento de ellos.

Respecto a la formulacién de soluciones y decisiones, en esta fase se discute sobre
la alternativa que se utilizara para abordar la problematica, lo cual esta supeditado
a las capacidades técnicas, financieras, temporales y humanas (Aguilar y Lima,
2009). Asi como también, se diagnostica el problema y se desarrollan alternativas
de planes de accién, al hablar de las distintas decisiones, es importante subrayar
que la politica publica debe de considerarse como un proceso y no como una
accion Unica de la autoridad competente. Este proceso se compone de los
siguientes elementos: diagnéstico, fundamentos de la politica piblica, objetivos y

metas estratégicas (Sanchez, 2016).

Implementacion, es el acto de poner en accion el disefio elegido y creado para
abordar el problema (Aguilar y Lima, 2009); de la misma forma refirié Janssen y
Helbig (2018) que es la cooperacion entre el sector publico y privado; es decir, es
el proceso de llevar a cabo el trabajo y tomar decisiones a través de entidades

estatales y no estatales a la luz de la nueva forma de gobernanza publica.
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Y por ultimo la subcategoria evaluacién, que trata de determinar el grado de
respuesta dado a la solucién del problema y los efectos causados por su aplicacion.
Esta tarea debe de ser llevada a cabo por los actores politicos y sociales, a fin de
determinar si es necesario reiniciar todo el ciclo para ajustar la respuesta, es decir,
actuar en respuesta a la retroalimentacién o suspender la actividad politica

(Sédnchez, 2016).

En tanto las teorias que ostentan esta investigacién desde la 6ptica de la gestion

de la modernizacion, son:

La teoria de la modernizacién de Berman (1989) quien menciond que es un
escenario que promete aventura, poder, crecimiento e innovacién mundial,
mientras que al mismo tiempo pone en riesgo con la destruccién de todo lo que
conocemos y tenemos. El contexto y la experiencia de la modernidad traspasan
todas las fronteras geograficas y étnicas, de clase y nacionalidad, religiosas e
ideolégicas, lo que permite afirmar que la modernidad conecta a toda la
humanidad. El proceso de modernizacién también da vida a nuevas energias y a
nuestra imaginacién y nos empuja a comprender y afrontar el mundo que la

modernizacién ha creado, asi como a luchar por él.

La teoria clasica de la administracién de Fayol (1916), tuvo inicio en Francia y se
propagd rapidamente por toda Europa, hacia uso de la organizacién en su conjunto
y de su estructura para asegurar la eficacia de todas las partes implicadas, ya fueran
unidades organizativas como divisiones, departamentos, etc., o individuos como

titulares de puestos y ejecutores de tareas (Chiavenato, 2014).

La gestion de la modernizacién de acuerdo con Blas et al. (2022) se utiliza para
describir el desarrollo social que implica la consecucién de nuevos objetivos y
conducen a resultados revolucionarios en la sociedad. Por otra parte, se definié

como el proceso de transformaciéon continua que fortalece la labor que realizan las
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entidades publicas para producir valor publico. Esto ocurre cuando las acciones de
gobierno ya sea en forma de bienes, servicios o normas cumplen con las
expectativas de los ciudadanos y satisfacen sus necesidades, al tiempo que
mejoran los procesos internos para la racionalizaciéon de los recursos publicos
(Politica Nacional de Modernizacidon de la Gestién Pablica, 2021). También cabe
sefialar a Lee et al. (2022) quienes manifestaron que la modernizacién en la nueva
era deberia combinar el crecimiento econémico con la capacidad de carga de los

recursos naturales, la prosperidad material y el entorno ecolégico.

Saravia (2018) sefnalé que el avance y objetivos futuros del sistema de
modernizacién de la administracién pulblica tiene precedentes en el Perd. En el afo
2000 se dan los primeros pasos como la institucionalizacion de las funciones
permanentes del Estado, con la promulgaciéon de la Ley Marco N° 27658 de
Modernizacién de la Gestion del Estado en 2002, la Ley de Organizacién del Poder
Ejecutivo N° 29158 en 2007, y 2012-2013 estrategias y politicas para la
modernizacién de la administracion publica. Desde este punto de vista, el Decreto
Supremo N° 103-2022-PCM que enfatizé los lineamientos para las funciones de los
gobiernos locales vinculados a la Politica Nacional de Modernizacién de la
Administracién Publica, que establece la vision, principios, objetivos y lineamientos

para el desempefio coherente y eficaz de los funcionarios publicos.

Un estado moderno (i) estd enfocado en el ciudadano, ya que el Estado designa
recursos, planifica procesos y determina sus productos y resultados de acuerdo con
las necesidades de la poblacion; (ii) es eficaz porque crea valor publico a través del
uso racional de los recursos, brinda a los ciudadanos lo que necesitan a los costos
mas bajos y con estandares de calidad adecuados; (iii) es unitario y descentralizado,
ya que busca regular sus politicas a través de gobiernos auténomos
descentralizados en su @mbito de responsabilidad; (iv) es inclusivo, ya que todas

sus actividades aseguran igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos en
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el acceso a sus servicios y opciones de vida; (v) y abierto, transparente y accesible
a los ciudadanos, promoviendo el compromiso civico, la integridad publica y la

rendicién de cuentas por sus acciones (Presidencia del Consejo de Ministros, 2021).

De acuerdo a la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2021
(PNMGP), se desprenden las siguientes subcategorias: gobierno abierto, refirié
Diaz (2022) que promueve disponibilidad a la informacién con transparencia,
conjuntamente con la participacion publica, la fiabilidad de la rendicién de cuentas
y la satisfaccion de las necesidades y perspectivas de la poblacién, asi como la
optimizacién de la provision de bienes, servicios y regulaciones, el fortalecimiento
de la democracia, la legitimidad de la accién pulblica y el bienestar colectivo.
Ademas, aboga por la participacién ciudadana y las asociaciones publico privadas

en el seguimiento de la rendicién de cuentas de las autoridades hacia la poblacién.

Mientras tanto Wirtz et al. (2021) lo definen como un proceso politico y social
multifacético que incluye, entre otras cosas, la acciéon transparente, colaborativa y
participativa de los gobiernos y lideres, en el que cualquiera pueda usar la

informacién y compartirlo libremente para cualquier propédsito.

En tanto el gobierno electrénico, como afirmaron Attard et al. (2015) es el uso de
la tecnologia por parte de los gobiernos para mejorar los servicios que presta a
otras entidades, incluidos ciudadanos, socios comerciales, empleados y otros
organismos gubernamentales, es decir las tecnologias utilizadas para este fin
suelen ser aplicaciones web. Por lo tanto, al ayudar a la interacciéon entre los
ciudadanos y su gobierno, un gobierno electrénico tiene el potencial de construir
mejores relaciones y también brindar informacién y servicios de manera mas
eficiente. También Nurul et al. (2022) sostuvieron que el gobierno electrénico fue
un método utilizado por el gobiemno para transformar el sistema tradicional de

prestacién de servicios publicos en un sistema digital. Estudios previos coincidieron
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en que la adopcion del gobierno electrénico tenia tres objetivos: brindar
informacién al publico, brindar servicios publicos integrales y aumentar el acceso a
la participacion comunitaria.

Y la subcategoria de la articulacién interinstitucional, Molina et al. (2018) sefialaron
que se entiende como el proceso mediante el cual las instituciones se ponen de
acuerdo y definen acciones, propdsitos, objetivos, y métodos de trabajo; luego se
asignan roles y responsabilidades para llevar a cabo dichas acciones y alcanzar los

propositos planteados de manera conjunta.

En tanto las teorias que ostentan esta investigacion desde la 6ptica de la seguridad

ciudadana, son:

Hirschi (1969) con la teoria del control de la delincuencia, afirmé que, los actos
delictivos comienzan cuando se rompe o debilita el lazo entre la persona o
individuo y la sociedad. Por ello las teorias del control parten de la base de que la
conformidad en el comportamiento es problematica e intentan comprender las
fuerzas que obligan a la mayoria de las personas a comportarse de forma no

delictiva la mayor parte del tiempo.

La teoria sociolégica de la accién de Durkheim (1938), esta teoria reconocia que la
violencia no siempre estd causada por la naturaleza inherente de la conciencia
humana, sino méas bien por comportamientos o habitos sociales. (Citado en Lorenc,
2014). En consecuencia, segun las teorias socioldgicas, los factores sociales del
entorno en el que vive un individuo son los que dan lugar al comportamiento

violento y agresivo de las personas.

Y la teoria de la motivacién e higiene de Frederick Herzberg, igualmente conocido
como teoria de los dos factores, quien afirmé que la motivacién es un factor crucial
para el logro del éxito de la organizacién. Aunque la motivacién esta directamente

relacionada con el rendimiento, muchos siguen interesados en saber qué motiva a
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las personas a realizar tareas y buscar resultados excepcionales. Como resultado
Herzberg identificd dos factores: factores internos y externos (Robbins y Judge,

2013).

La seguridad ciudadana, de acuerdo a Monsalve (2009) atiende las necesidades
especificas de la poblacién relacionadas con la delincuencia y su vulnerabilidad y
riesgo para las personas y los bienes, lo cual estara estrechamente relacionado con
el sector de la seguridad publica cuyas funciones son prevenir o al menos minimizar

estas amenazas negativas.

De igual forma definié el Ministerio del Interior (2019) como la coexistencia
armoénica de la paz, la tranquilidad y la reducciéon de la criminalidad en una
sociedad, dando como resultado el desarrollo de actividades como el control y la
prevenciéon del delito que permitan a los ciudadanos vivir sin amenazas y riesgos.
Asi, el Perl cuenta con un Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (Ley N°
27933) dependiente del Ministerio del Interior, el cual es una accién integral
conjunta implementada por el gobierno con la participacién de la sociedad civil y
el sector privado. Siendo el objetivo garantizar la coexistencia pacifica de las vias y
el espacio publico y prevenir actividades delictivas y violaciones. Mientras que
Ramos (2022) expresé que seguridad ciudadana se conceptualiza como un rasgo
esencial de la paz y la libertad que todos los estados deben de emprender en

cualquier sociedad no violenta.

Por otra parte, Machado (2003) , afirma que la seguridad ciudadana es un concepto
que va mas alla de la simple presencia de fuerzas de seguridad en las calles. Es un
proceso social que implica el involucramiento activo de la comunidad en la
prevencién y control de la violencia y la delincuencia. Este enfoque reconoce que
la seguridad no puede ser garantizada Unicamente por la policia o el ejército, sino

que requiere la colaboracion y el compromiso de la poblaciéon en su conjunto.
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Asimismo, implica la necesidad de un sistema judicial eficaz y una politica publica
integral que aborde las causas estructurales de la delincuencia y la violencia, al
igual que la pobreza, la desigualdad y la exclusién social. En ese contexto, la
seguridad ciudadana es un proceso dindmico y continuo que debe ser abordado
desde una perspectiva amplia y multidisciplinaria para asegurar la proteccién

satisfactoria de los derechos y bienestar de la sociedad.

Las subcategorias que se desprenden son de acuerdo a Ramos (2022): prevencion
de la violencia y el delito, como actividad que suprime la conducta delictiva, entre
otras cosas, busca cambiar las condiciones que conducen a esta conducta delictiva,
la cual consiste basicamente en programas comunitarios que facilitan en la mejora
de las condiciones de vida en los dmbitos social, econémico y practica de valores.
Sin duda alguna de que todo ello repercutird en el progreso de la ciudadania

(Aguilar, 2010).

Otra subcategoria es la atencién a las victimas que se definen como personas que
tienen dificultades para relacionarse con los demds, muestran altos niveles de
ansiedad y se sienten amenazadas o vulnerables en una situacion determinada.
Estas caracteristicas también pueden entenderse como indicadores de baja

autoestima (Borja, 2012).

Y por ultimo la subcategoria del seguimiento y control del delito, Donayre (2018)
subrayé la importancia de mantener el mejor orden interno posible para los
ciudadanos por parte de las fuerzas policiales. En este sentido, se consideré que la
policia desempefia labores preventivas, de investigacién y de lucha contra los
delitos y robos cometidos por personas inescrupulosas. Del mismo modo, brinda
seguridad y proteccién a los integrantes de la comunidad al tiempo que asegura
el cumplimiento de las normas establecidas en la constitucién. Asimismo, mantiene

una practica ética ejemplar durante todo su desarrollo al tiempo que se atiene a
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las normas administrativas especificas de su &rea de especializacién. La
investigacion es de tipo basica. Para Cabezas et al. (2018) es la creacién de nuevos
conocimientos, que pueden estar destinados a reforzar los postulados teéricos de
una determinada ciencia. Busca profundizar y ampliar el conocimiento existente
sobre la realidad, careciendo de objetivos de aplicacién inmediata (Carrasco,
2005).

Segun los autores Hernandez et al. (2014), una investigacion de tipo descriptiva
tiene como propdsito principal detallar y describir las caracteristicas, propiedades
o comportamientos de un fenédmeno o poblacién determinada; este tipo de
investigacion se enfoca en obtener informacién minuciosa y precisa acerca de un
tema en particular, sin intentar explicar o predecir relaciones causales entre
variables. Asimismo, en una investigacion descriptiva, se utiliza una variedad de
métodos y herramientas de recoleccidon de datos, tales como la observacion, la
entrevistas o andlisis de documentos, con el fin de obtener informacién detallada
y objetiva acerca del fenémeno o poblacién en estudio. A través de la descripcién
y el andlisis de los datos obtenidos, se busca generar un conocimiento mas

profundo y completo acerca del fenémeno en cuestion.

De disefio de investigacion es de estudio fenomenolégico; tal como expresan
Hernandez et al. (2014) su objetivo primordial es explorar, describir y comprender
las experiencias de las personas con respecto a un fenédmeno y descubrir los
elementos comunes de dichas experiencias. Dado que esta metodologia busca
focalizarse en el estudio de los fenémenos y experiencias en relaciéon con creencias
y razones, por ende, estd muy interesada en descubrir los significados que los
individuos atribuyen a los fendmenos desde una perspectiva cotidiana (Guzman,
2021). De ese modo los investigadores en fenomenologia trabajan directamente

con las unidades participantes sobre sus experiencias (Herndndez y Mendoza,

2018).
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Ademds de enfoque cualitativa, debido a que comprendié los fenémenos,
investigandolos desde la perspectiva de los participantes en un entorno natural y
en relacién con su contexto (Hernandez et al., 2014). Este enfoque se elige cuando
el objetivo es examinar como perciben e interactian las personas con los
fenémenos que les rodean, teniendo en cuenta todos sus puntos de vista,
interpretaciones e implicaciones. Politicas publicas: de acuerdo con Secchi et al.
(2020) es una directiva disefiada para afrontar una necesidad publica, la cual tiene
dos elementos fundamentales: la intencién publica y la respuesta a un problema
publico; en otras palabras, el motivo del establecimiento de una politica publica es
el tratamiento o resolucién de un problema entendido como relevante
colectivamente (p. 2).

Asimismo, Eugene Bardach (2001) sostiene que, las politicas publicas son las
decisiones y acciones del gobierno destinadas a la resolucién de problemas
publicos especificos, y el enfoque de resolucion de problemas es una forma dtil de
analizar estas politicas; ademas, afirma que las politicas publicas pueden ser
desarrolladas por distintos actores tales como: gobiernos, organizaciones no
gubernamentales, entidades privadas y los mismos ciudadanos. El desarrollo de la
investigacion cualitativa tiene lugar en un escenario de interaccion personal, que
ademas sirve como lugar de recolecciéon de informacién (Hernandez et al., 2014),
como tal, debe ser de facil acceso.

Se tuvo como escenario la municipalidad provincial de Andahuaylas, en la Divisién
de Policia Municipal y Seguridad Ciudadana, que cuenta con una poblacién diversa
y multicultural. Considerando oportuno basar la investigacién en la municipalidad,

debido a la inseguridad y hechos de violencia registrados.

Desde el punto de vista de lzcara (2014) quien lleve a cabo la investigacion no
puede decidir de antemano quién o cuantas personas seran entrevistadas; esta

decisién debe tomarse a medida que avanza la investigacion. Para el investigador
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son informantes esenciales aquellos que conocen a fondo el tema de la
investigacion, ya que constituyen su fuente de informacién mas util (Balcazar,

Gonzales, Gurrola, y Moysén, 2015).

Para el estudio, se entrevistd a 1 funcionario jefe de la Divisién de Policia Municipal
y Seguridad Ciudadana de la municipalidad provincial, 2 personales contratados
bajo la modalidad CAS de la Divisién de Policia Municipal y Seguridad Ciudadana
y 7 personas entre serenos y policia municipal, haciendo un total de 10; asimismo,
se realizd una segunda entrevista a 30 personas del publico que camina en la

ciudad de Andahuaylas.

La ética del investigador se apoya y es respaldada por los principios del Cédigo de
Etica de la Universidad Cesar Vallejo, como pauta para la realizacion de este
estudio, en base al articulo 1° sobre el fomento a la integridad cientifica, en el
articulo 3° se tiene: (i) Integridad, respecto a las actividades y gestion de la
investigacion; (ii) Honestidad intelectual, en todos los aspectos de la investigacion
cientifica; (iii) Objetividad e imparcialidad, en las relaciones laborales vy
profesionales; (iv) Veracidad, justicia y responsabilidad, debido al trato homogéneo
que se les brindo a todos; (v) Autonomia, refiere a que los participantes podrian
retirarse de participar en cualquier momento; (vi) Integridad humana, el
participante fue reconocido por encima de los propios intereses de la
investigacion; (vii) Equidad, el participante de la investigacion recibié el trato
igualitario, sin exclusién alguna; (vii) Respeto de la propiedad intelectual, se
respetd los derechos de los autores sobre las referencias utilizadas en el estudio;
(ix) Privacidad, la informaciéon recolectada se almaceno de forma segura por el
investigador, cuidando la identificaciéon de los participantes; (x) Transparencia, en
medida que el esfuerzo debe de estar orientado a divulgar los resultados con

criterios objetivos (Resolucion de Consejo Universitario N° 0470-2022/UCV, 2022).
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1.1.  Andlisis de la opinién de la ciudadania de la provincia de Andahuaylas

En este capitulo de la investigacién se da a conocer los resultados obtenidos luego
de aplicar la entrevista a 30 de los pobladores de la provincia de Andahuaylas. Los

resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 1
Codificaciéon de la categoria Politicas Publicas: Enraizamiento y Densidad de la

opinién de la ciudadania de la provincia de Andahuaylas.

Cédigos Enraizamiento Densidad
Ausencia 41 1
Centralizacién de soluciones y alternativas 20 1
Ciudadania 10 2
Definicion del problema 28 3
Evaluacion y revision 4 1
Formulacién de soluciones y decisiones 35 5
Fortalecimiento a la ciudadania 17 3
Implementacion de las soluciones 29 4
Insatisfaccion 72 4
Inseguridad 65 3
Participacion ciudadana 15 1
Sensibilizacion a la poblacién 17 2

Fuente: elaboracién propia.

En la tabla, se muestra los cddigos utilizados de la categoria de politicas publicas,
el enraizamiento y densidad; también se puede observar que, el cédigo de
insatisfaccion tiene un enraizamiento de 72, después esté el cddigo de inseguridad
con 65 de enraizamiento; después de ellos se puede observar que el cédigo de
formulacién de soluciones y decisiones tiene un enraizamiento de 35 e

implementacion de las soluciones con 29.

Asimismo, se puede visualizar que el cédigo de formulacién de soluciones y

decisiones cuenta con mayor densidad que es 5, quiere decir que tiene mayor
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relevancia entre los demds cédigos pertenecientes a la categoria de Politicas

publicas.

De acuerdo a la tabla mostrada arriba, se observa una sucesién de elementos que
fueron mencionados por los colaboradores entrevistados, siendo aquellos con

mayor prioridad los més destacados.
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Figura 1
Red semantica de la categoria de la categoria de Politicas Publicas de la opinién de la ciudadania de la provincia de

Andahuaylas.
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En la figura se puede observar que la red semantica de las politicas publicas,
basédndose en las opiniones de la ciudadania de la provincia de Andahuaylas,
asimismo, se puede observar que la formulacién de problemas y la formulacién de

soluciones, implementacién y evaluacién son parte de las politicas publicas.

Tabla 2
Codificacién de la categoria Gestion de modernizacién: Enraizamiento y

Densidad de la opinién de la ciudadania de la provincia de Andahuaylas

Cédigos Enraizamiento Densidad
Acceso a la informacién 26 3
Articulacién interinstitucional 18 4
Cémaras de video vigilancia 27 4
Gobierno abierto 4 5
Gobierno electrénico 17 6
Mejora continua 24 2
Municipalidad de Andahuaylas 44 5
Participacion ciudadana 15 1
Presupuesto 6 1
Tecnologia de informacién y Comunicacién 15 2
Transparencia 6 1

Fuente: elaboracién propia.

La tabla presenta los cédigos empleados correspondientes a la categoria de
gestién de modernizacién, el cédigo que encabeza la tabla en enraizamiento es
municipalidad de Andahuaylas con 44 de enraizamiento, seguidamente estd
camaras de video vigilancia con 27 de enraizamiento, continuando esta la categoria
de acceso a la informacién con 26 de enraizamiento. Basandonos en la tabla
expuesta, se puede notar una secuencia de elementos que fueron citados por los
participantes entrevistados, siendo los mas relevantes aquellos que se les otorgd

mayor prioridad.
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Se pueden apreciar barras de color azul que simbolizan los cédigos previamente
existentes en la matriz de categorizacién y que se vinculan con el enraizamiento.
Se puede notar que los cédigos mas frecuentes para la categoria de gestion de
modernizacién son: municipalidad de Andahuaylas, cdmaras de video vigilancia,
acceso a la informacién y mejora continua. Por otro lado, el grafico también
muestra las barras anaranjadas que representan la densidad asociada con estos
cédigos, asimismo, se puede apreciar los cédigos menos recurrentes las cuales

son: transparencia, presupuesto, gobierno abierto, entre otros.

Asimismo, se puede visualizar que el cédigo de gobierno electrénico cuenta con
mayor densidad que es 6, quiere decir que tiene mayor relevancia entre los demas

codigos pertenecientes a la categoria de Gestion de Modernizacién.

Por otro lado, resulta fundamental comprender la red seméantica de la categoria de

gestién de modernizacion.

Figura 2
Red semaéntica de la categoria de Gestiéon de Modernizacién de la opinién de la

ciudadania de la provincia de Andahuaylas
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En la figura se puede observar la estructura grafica que representan el
conocimiento y las relaciones semanticas entre los cédigos de la categoria de la
gestién de modernizacién, a partir de las opiniones de los pobladores de la
provincia de Andahuaylas, se puede observar que la gestién de modernizacién
tiene como cddigos principales: gobierno abierto, gobierno electrénico,

articulaciéon interinstitucional entre otros.
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Tabla 3
Codificacién de la categoria Seguridad Ciudadana: Enraizamiento y Densidad de

la opinién de la ciudadania de la provincia de Andahuaylas.

Cédigos Enraizamiento Densidad
Acceso a la informacién 26 3
Atencién a las victimas 33 4
Atencién inmediata 25 2
Atencidn psicoldgica 11 1
Cémaras de video vigilancia 27 4
Fortalecimiento a la ciudadania 17 3
Incremento y capacitacion del personal de 22 2
Seguridad

Mejorar la iluminacién de las calles 12 2
Prevencion de la violencia y el delito 23 6
Reduccién de la delincuencia 41 4
Seguimiento y control del delito 8 4
Sensibilizacion a la poblacién 17 2
Vigilancia y monitoreo 25 2

Fuente: elaboracién propia.

En la tabla, se muestra los cdédigos utilizados de la categoria de seguridad
ciudadana, el enraizamiento y densidad, asimismo, se puede observar que el
cédigo reduccién de la delincuencia tiene el enraizamiento mas alto que es de 41,
después de ello le sigue el cédigo de atenciéon a las victimas con 33 de
enraizamiento, luego de ello le sigue cdmaras de video vigilancia con 27. A partir
de la tabla presentada anteriormente, se puede notar una secuencia de elementos
que fueron citados por los entrevistados colaboradores, resaltandose aquellos que

fueron considerados de mayor importancia.
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Existen dos tipos de barras, las azules representan el enraizamiento de los cédigos
de la categoria de seguridad ciudadana y las barras de color naranja representan
la densidad de estos mismos cédigos con otros. Se puede notar que los coédigos
mas frecuentes utilizados por los entrevistados son reduccién de la delincuencia,

atencidn a las victimas y vigilancia y monitoreo.

Sin embargo, se puede visualizar que el cédigo de prevencién de la violencia y el
delito, cuenta con mayor densidad que es 6, quiere decir que tiene mayor
relevancia entre los demas cddigos pertenecientes a la categoria de Seguridad

Ciudadana.

Asimismo, se debe destacar la red semantica que incluyen los cédigos de la
categoria seguridad ciudadana y las relaciones semanticas de estos mismos

codigos.
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Figura 3

Red semantica de la categoria de Seguridad Ciudadana de la opinién de la ciudadania de la provincia de Andahuaylas
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En la figura se puede observar la estructura gréfica que representan los cédigos de
las relaciones semanticas a partir de la opinién de la ciudadania de la provincia de
Andahuaylas, entre ellos de la categoria de seguridad ciudadana. Se evidencia que
los coédigos principales de la categoria seguridad ciudadana son: atencion a las
victimas, prevencién de la violencia y el delito, por Gltimo, el seguimiento y control
del delito.

Las coocurrencias se refieren a la relacién existente entre los cédigos de una
categoria con otra, en las entrevistas realizadas a la poblacién de Andahuaylina;
estas coocurrencias nos permiten identificar patrones o las relaciones existentes
entre las categorias, la funcién de coocurrencia permite analizar cuantas veces las

categorias coinciden juntos en los datos.

Tabla 4
Tabla de Coeficiente de Coocurrencias entre la categoria Politicas publicas con

Gestiéon de Modernizacién de la opinién de la poblacién de la provincia de

Andahuaylas
Codigos Coeficiente
Acceso a la informacién 0.00
Articulacién interinstitucional 0.22
Cémaras de video vigilancia 0.04
Gobierno abierto 0.02
Gobierno electrénico 0.00
Mejora continua 0.06
Municipalidad de Andahuaylas 0.28
Participacion ciudadana 0.07
Presupuesto 0.03
Tecnologia de informacién y Comunicacién 0.00
Transparencia 0.03

Fuente: elaboracién propia.
Los hallazgos obtenidos en la tabla muestran los cédigos de la categoria gestién

de modernizaciéon que estdn mas asociados y relacionados con la categoria de
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politicas publicas, se puede deducir que existe una relacién entre los cédigos de:
la municipalidad de Andahuaylas, la articulacion interinstitucional junto con la
participacién ciudadana con la categoria de gestién de modernizacién, ya que se
observa que tienen los mas altos coeficientes respecto a la gestion de
modernizacién. Teniendo en cuenta los hallazgos obtenidos se puede observar en
el gréfico que los cédigos de gestion de modernizacién que menos interacttan con
la categoria de politicas publicas son acceso a la informacién, gobierno electrénico

y tecnologias de informacién.

Tabla 5

Tabla de Coeficiente de Coocurrencias entre las categorias Politicas publicas y
Seguridad Ciudadana de la opinién de la poblacién de la provincia de

Andahuaylas
Cédigos Coeficiente
Atencién a las victimas 0.01
Atencién inmediata 0.00
Atencion psicoldgica 0.00
Fortalecimiento a la ciudadania 0.05
Incremento y capacitacion del personal de seguridad 0.05
Mejorar la iluminacién de las calles 0.01
Prevencion de la violencia y el delito 0.09
Reduccién de la delincuencia 0.20
Seguimiento y control del delito 0.01
Sensibilizacion a la poblacién 0.05
Vigilancia y monitoreo 0.06

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados presentados en la tabla revelan que los cédigos correspondientes a
la categoria de seguridad ciudadana estdn estrechamente vinculados vy
relacionados con las acciones o decisiones tomadas por parte de la municipalidad
de Andahuaylas y sus autoridades publicas para abordar problemas o desafios
sociales con respecto a la seguridad ciudadana. Por lo tanto, se puede inferir que

existe una conexion entre los cédigos reducciéon de la delincuencia, prevencion de
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la violencia y el delito, el cédigo de vigilancia y monitoreo con respecto a la
categoria de politicas publicas. Esto se evidencia en los coeficientes mas altos que
poseen en relacion con las politicas publicas.

Las entrevistas a la poblacién Andahuaylina se puede visualizar el coeficiente de
coocurrencias obtenidas entre las categorias de politicas publicas y seguridad
ciudadana. Asimismo, se puede apreciar en el grafico que los cédigos relacionados
de la categoria de seguridad ciudadana que presentan una interaccién menos
significativa con la categoria de politicas publicas son: atencién inmediata, atencién
psicolégica, seguimiento y control del delito, siendo estos temas a reforzar
respecto al proceso de toma de decisiones, que incluye la identificacion de
problemas, el analisis de alternativas, la seleccion de la mejor opcién para mejorar

la seguridad ciudadana.

Tabla 6
Tabla de coeficiente de Coocurrencias entre las categorias Gestién de
Modernizacién con Seguridad Ciudadana de la opinién de la poblacién de la

provincia de Andahuaylas.

Cédigos Coeficiente
Acceso a la informacién 0.00
Articulacién interinstitucional 0.01
Cémaras de video vigilancia 0.02
Gobierno abierto 0.00
Gobierno electrénico 0.00
Mejora continua 0.09
Municipalidad de Andahuaylas 0.08
Participacion ciudadana 0.04
Presupuesto 0.03
Tecnologia de informacién y Comunicacién 0.00
Transparencia 0.03

Fuente: elaboracién propia.
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Los resultados presentados en la tabla revelan que los cédigos correspondientes a
la categoria de seguridad ciudadana estdn estrechamente vinculados vy
relacionados con los procesos, estrategias implementadas para actualizar y mejorar
la municipalidad de Andahuaylas, con el objetivo de adaptarse a los cambios y
desafios del entorno actual respecto a la seguridad ciudadana. se puede apreciar
que los cédigos: Municipalidad de Andahuaylas, mejora continua y participacion
ciudadana tienen el coeficiente de coocurrencia mas alto respecto a la seguridad
ciudadana.

Los cédigos relacionados de la categoria de seguridad ciudadana que presentan
una interaccién menos significativa con la categoria de Gestién de modernizacién
son: acceso de informacion, gobierno electrénico y tecnologias de informacién y
comunicaciones, siendo estos temas a reforzar respecto al conjunto de acciones 'y
medidas orientadas a proteger la vida, integridad y bienestar de los ciudadanos
Andahuaylinos, asi como a prevenir y controlar el delito y otros problemas
relacionados con la seguridad ciudadana buscando transformar y actualizar las
practicas y estructuras organizativas para adaptarse a los cambios y desafios
actuales, con el fin de lograr una mayor eficiencia y efectividad en el cumplimiento
de los objetivos de la municipalidad respecto a la inseguridad ciudadana.

Resultados descriptivos:

Tabla 7
Codificaciéon de la categoria Politicas Publicas: Enraizamiento y Densidad de la
Opinién de los Trabajadores de la division de policia municipal y seguridad

ciudadana de la municipalidad provincial de Andahuaylas

Cédigos Enraizamiento Densidad
Ciudadania 2 1
Definicion del problema 13 4
Delincuencia 13 1
Denuncias 12 1
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Evaluacién y revision 11 1
Formulacién soluciones y decisiones 17 5
Fortalecimiento a la ciudadania 4 3
Implementacion de las soluciones 19 4
Insatisfaccion de la ciudadania 5 1
Inseguridad ciudadana 48 4
Policia 20 5
Sensibilizacion a la poblacién 1 2
Serenazgos y policias municipales 44 4

Fuente: elaboracién propia.

En la tabla, se muestra los cddigos utilizados de la categoria de politicas publicas,
el enraizamiento y densidad; también se puede observar que, el cédigo de
inseguridad ciudadana tiene un enraizamiento de 48, después esta el cédigo de
serenazgos y policias municipales con 44; después de ellos se puede observar que
el codigo de Policia Nacional del Perd con 20. De acuerdo a la tabla mostrada
arriba, se observa una sucesiéon de elementos que fueron mencionados por los
colaboradores entrevistados, siendo aquellos con mayor prioridad los mas
destacados, los cédigos preexistentes de la matriz de categorizacién, los cuales
estan relacionados con el enraizamiento. Los cédigos mas recurrentes, segun se
puede observar son: inseguridad ciudadana, serenazgos y policias municipales,
policia nacional del Perl, implementacion de soluciones. Por otro lado, el gréfico
también muestra las barras anaranjadas que representan la densidad asociada con
estos codigos. Ademds, se pueden apreciar cédigos menos recurrentes como
sensibilizacion a la poblacién, ciudadania y fortalecimiento a la ciudadania.

Por otro lado, se puede observar que el cédigo de policia y formulaciéon de
soluciones y decisiones cuentan con una densidad de 5, quiere decir que son
ambos cédigos de la categoria de politicas publicas que se relacionan mas con los

demas coédigos y por ende tiene mayor relevancia.

Ademas, es importante resaltar la red semantica usados por los trabajadores de la

division de policia municipal y de seguridad ciudadana de la municipalidad que
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engloba a los cédigos relacionados con la categoria de politicas publicas y las

conexiones semanticas entre ellos.
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Figura 4
Red semantica de la categoria de Politicas Publicas de la opinién de los Trabajadores de la divisién de policia municipal y

seguridad ciudadana de la municipalidad provincial de Andahuaylas
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Se puede visualizar la representacién grafica de la estructura y las relaciones que
existen entre coédigos de la categoria de Politicas publicas a partir de la opinién de
los trabajadores de la division de policia municipal de la municipalidad de
Andahuaylas, se puede visualizar que los codigos que resaltan son: definicion de
problemas que estd asociado con la inseguridad ciudadana, insatisfaccion
ciudadana y denuncias, por otro lado estd el cédigo de implementacién de
soluciones asociadas con la prevencién de la delincuencia, tecnologias de
informaciéon y comunicaciéon y la reduccion de la delincuencia; asimismo, los
coddigos de: formulacién de soluciones y decisiones, el cédigo de evaluacién y
revision, definicién del problema, implementacién de soluciones son parte de la

categoria de politicas publicas.

Tabla 8
Codificacién de la categoria Gestion de modernizacién: Enraizamiento y
Densidad de la Opinién de los Trabajadores de la divisién de policia municipal y

seguridad ciudadana de la municipalidad provincial de Andahuaylas

Cédigos Enraizamiento Densidad
Acceso a la informacién 14 2
Articulacién interinstitucional 35 6
Cémaras de video vigilancia 18 4
Central Telefénico 15 1
Gobierno abierto 11 5
Gobierno electrénico 14 7
Mejora continua 10 2
Municipalidad de Andahuaylas 40 6
Policia Nacional del Perd 20 5
Presupuesto 5 1
Tecnologia de informacién y Comunicacién 10 2
Transparencia 11 1

Fuente: elaboracién propia.
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La tabla presenta los cédigos empleados correspondientes a la categoria de
gestién de modernizacién segun las respuestas de los trabajadores de la division
policial y serenazgos de la provincia de Andahuaylas, el cédigo que encabeza la
tabla en enraizamiento es Municipalidad de Andahuaylas con 40 de enraizamiento,
seguidamente estd articulacion interinstitucional con 35 de enraizamiento,
continuando estd la categoria de Policia con 20 de enraizamiento, siguiéndole a
este, el cddigo de camaras de video vigilancia con 18 de enraizamiento y central
telefénico con 15. Basdndonos en la tabla expuesta, se puede notar una secuencia
de elementos que fueron citados por los participantes entrevistados, siendo los
mas relevantes aquellos que se les otorgd mayor prioridad, los cédigos
previamente existentes en la matriz de categorizacién y que se vinculan con el
enraizamiento. Se puede notar que los cédigos mas frecuentes para la categoria
de gestion de modernizacién son: municipalidad de Andahuaylas, Articulacion
interinstitucional, policia, cdmaras de videovigilancia y central telefénico. Por otro
lado, el grafico también muestra las barras anaranjadas que representan la
densidad asociada con estos cédigos, asimismo, se puede apreciar los cédigos
menos recurrentes las cuales son: presupuesto, Tecnologias de informacién y

comunicacién, entre otros.

Asimismo, se puede observar que el cédigo de gobierno electrénico cuenta con
una densidad de 7, quiere decir que es el cédigo de la categoria de gestion de
modernizacién que se relaciona mas con los demas cddigos y tiene mayor

relevancia.

Es fundamental resaltar la red semantica de los cdédigos usados por parte de los
trabajadores de la division de policia municipal y seguridad ciudadana de la
municipalidad respecto a la categoria de gestién de modernizacién y la relacién

que tienen estos cédigos.
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Figura 5
Red semantica de la categoria de Gestion de Modernizacién de la opinién de los Trabajadores de la division de policia

municipal y seguridad ciudadana de la municipalidad provincial de Andahuaylas
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En el gréfico se puede visualizar la red semantica utilizada por los trabajadores de
la division policial municipal y seguridad ciudadana en la municipalidad provincial
de Andahuaylas, respecto a la categoria de gestion de modernizacién, donde
resaltan los cddigos de: gobierno abierto y gobierno electrénico con sus

respectivas relaciones.

Tabla 9
Codificacién de la categoria Seguridad Ciudadana: Enraizamiento y Densidad de
la Opinién de los Trabajadores de la divisién de policia municipal y seguridad

ciudadana de la municipalidad provincial de Andahuaylas

Cédigos Enraizamiento Densidad
Acceso a la informacion 14 2
Atencion a las victimas 13 4
Atencién inmediata 9 2
Atencidn psicoldgica 2 1
Cémaras de video vigilancia 18 4
Fortalecimiento a la ciudadania 4 3
Incremento y capacitaciéon del personal de 16 2
seguridad

Mejorar la iluminacién de las calles 5 2
Prevencion de la violencia y el delito 27 8
Reduccién de la delincuencia 37 4
Seguimiento y control del delito 12 6
Sensibilizacion a la poblacién 1 2
Serenazgos y policias municipales 44 4
Vigilancia y monitoreo 14 4

Fuente: elaboracién propia.

En la tabla, se muestra los cdédigos utilizados de la categoria de seguridad
ciudadana, el enraizamiento y densidad respecto a la opinién de los trabajadores
de la division policial y municipal de la municipalidad de Andahuaylas, asimismo,
se puede observar que el cédigo serenazgos y policias municipales tiene el

enraizamiento mas alto que es de 44, después de ello le sigue el codigo reduccion
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de la delincuencia con 37 de enraizamiento, luego de ello le sigue Prevencion de
la violencia y el delito con 27. A partir de la tabla presentada anteriormente, se
puede notar una secuencia de elementos que fueron citados por los entrevistados
colaboradores, resaltdndose aquellos que fueron considerados de mayor

importancia.
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Figura 1

Red semantica de la categoria de Seguridad Ciudadana de la opinién de los Trabajadores de la divisién de policia municipal y

seguridad ciudadana de la municipalidad provincial de Andahuaylas
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El grafico muestra la representacién visual de la red seméntica empleada por los
empleados de la division de policia municipal y seguridad ciudadana en la
municipalidad provincial de Andahuaylas, respecto a la categoria de seguridad
ciudadana. En el gréfico se puede apreciar que los cédigos de prevencién de la
violencia y el delito, seguimiento y control del delito y atenciéon de las victimas; son
partes de la categoria de seguridad ciudadana.

Las coocurrencias se refieren a la conexién que existe entre los cédigos de una
categoria y otra, respecto a las opiniones de los trabajadores de la policia municipal
y serenazgos de la municipalidad provincial de Andahuaylas. Estas coocurrencias
nos facilitan la identificacion de patrones o relaciones entre las categorias. La
funcién de coocurrencia nos permite analizar la frecuencia con la que las categorias

coinciden en los datos.

Tabla 10
Tabla de Coeficiente de Coocurrencias entre la categoria Politicas publicas con
Gestion de Modernizacién de la opinién de los trabajadores de la policia

municipal y serenazgos de la municipalidad provincial de Andahuaylas

Cédigos Coeficiente
Acceso a la informacién 0.03
Articulacién interinstitucional 0.08
Cémaras de video vigilancia 0.03
Central Telefénico 0.01
Gobierno abierto 0.03
Gobierno electrénico 0.00
Mejora continua 0.03
Municipalidad de Andahuaylas 0.17
Policia Nacional del Perd 0.09
Presupuesto 0.03
Tecnologia de informacién y Comunicacién 0.02
Transparencia 0.02

Fuente: elaboracién propia.
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Los resultados presentados en la tabla muestran una estrecha conexion y relacion
entre los cédigos asociados de la categoria de politicas publicas y gestion de la
modernidad, los cédigos que mas estdn relacionados son:  articulacién
interinstitucional entre la policia Nacional del Perd, la municipalidad provincial de
Andahuaylas a través de la division de la policia municipal y serenazgos para

abordar y resolver problemas o desafios de seguridad ciudadana.

Tabla 11
Tabla de Coeficiente de Coocurrencias entre la categoria Politicas publicas con
Seguridad Ciudadana de la opinién de los trabajadores de la policia municipal y

serenazgos de la municipalidad provincial de Andahuaylas

Cédigos Coeficiente
Atencion a las victimas 0.05
Atencién inmediata 0.05
Atencidn psicologica 0.02
Fortalecimiento a la ciudadania 0.02
Incremento y capacitacion del personal de seguridad 0.13
Mejorar la iluminacién de las calles 0.03
Prevencion de la violencia y el delito 0.11
Reduccién de la delincuencia 0.24
Seguimiento y control del delito 0.06
Sensibilizacion a la poblacién 0.02
Serenazgos y policias municipales 0.18
Vigilancia y monitoreo 0.03

Fuente: elaboracién propia.

Tras el andlisis del coeficiente de coocurrencia entre las categorias de politicas
publicas y seguridad ciudadana a los trabajadores de la policia municipal y
serenazgos de la municipalidad provincial de Andahuaylas, se puede observar que
coinciden en que se debe incrementar personal de seguridad y asimismo capacitar
a estos mismos para la reduccién de inseguridad ciudadana y prevenir la violencia
y el delito. La comparacién de coeficiente de coocurrencia entre las categorias de

politicas publicas y seguridad ciudadana, al analizar las entrevistas a los
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trabajadores de la policia municipal y serenazgos es evidente que respecto a los
cédigos que menos coeficiente de coocurrencias son: atenciéon psicoldgica,
fortalecimiento a la ciudadania y vigilancia y monitoreo. La municipalidad provincial
de Andahuaylas debe tomar medidas y acciones concretas y efectivas para
implementar mejoras significativas en estos dmbitos, garantizando asi un impacto

positivo y duradero en la poblacién Andahuaylina.

Tabla 12
Tabla de Coeficiente de Coocurrencias entre la categoria Gestion de
modernizacién con Seguridad Ciudadana de la opinién de los trabajadores de la

policia municipal y serenazgos de la municipalidad provincial de Andahuaylas

Cédigos Coeficiente
Acceso a la informacién 0.07
Articulacién interinstitucional 0.16
Cémaras de video vigilancia 0.11
Central Telefénico 0.07
Gobierno abierto 0.02
Gobierno electrénico 0.04
Mejora continua 0.07
Municipalidad de Andahuaylas 0.20
Policia Nacional del Pertu 0.07
Presupuesto 0.02
Tecnologia de informacién y Comunicacién 0.06
Transparencia 0.06

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados obtenidos a partir de la entrevista a los trabajadores de la policia
municipal y serenos de la municipalidad provincial de Andahuaylas indican que
para la reduccion de la inseguridad ciudadana se hizo uso de cdmaras de video
vigilancia junto con la articulacién interinstitucional de la municipalidad provincial
de Andahuaylas y policia nacional haciendo uso de tecnologias de informacién y

comunicacion como también de centrales telefénicos.

52



Se establecié como objetivo principal analizar la efectividad de las politicas
publicas en la modernizacién de la gestidn de los servicios de seguridad ciudadana,
para ello se obtuvo los datos necesarios a través de dos entrevistas realizadas,
donde se aplicaron a 30 pobladores de la provincia de Andahuaylas y asimismo se
aplicaron entrevistas a 10 trabajadores de la divisién policial y serenazgos de la

provincia de Andahuaylas.

Sobre el anélisis sobre efectividad de las politicas de seguridad ciudadana en la
articulacion interinstitucional de la divisiéon de la policia municipal, Diaz (2022), en
su investigacion concluyé que las instituciones que contribuyeron en conjunto para
la prevencién de los actos delincuencias, como la coordinacién e interaccion de los
consejeros regionales, provinciales y municipales encargados de la planificacién e
implementacién del plan nacional de seguridad de acuerdo a su realidad, la
participacién de la policia nacional del Perd con todas sus unidades operativas
encargada de combatir la delincuencia, y por ultimo las juntas vecinales
organizadas por personas civiles capacitadas y organizadas por sus juntas vecinales
fueron esenciales el trabajo articulado para la reduccién y prevencion de actos
delictivos. En ese sentido concluyé que el trabajo articulado entre diferentes
actores es de alto beneficio y estd demostrado que es la mejor manera de alcanzar
los resultados propuestos de manera eficiente promoviendo la cooperacién y

compromiso de los involucrados.

Asimismo, Morales (2022), en su investigaciéon concluyé que la gestion de
articulacién interinstitucional es un proceso de coordinacion en el que diferentes
actores trabajan de manera conjunta para alcanzar un objetivo comin. Esta
coordinacién se basa en la coherencia, colaboracién y cooperacién, generando una
sinergia entre todos los elementos; sin embargo, afirma que en el Perl, es
fundamental que la gestién publica cuente con un modelo conceptual de gestién

articulada, ya que existen diferentes normas y directivas vigentes que hacen
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destacar la importancia de la gestién articulada y coordinada, asi como son la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidn Publica, el Sistema Nacional de
Desarrollo e Inclusién Social (SINADIS) entre otros. De la misma forma pone en
énfasis la importancia de la implementacion de una politica de modernizacién de
la gestion publica para la seguridad ciudadana ya que refuerza la necesidad de una
coordinaciéon y articulacion efectiva entre las diferentes entidades involucradas,

como son la poblacién, la policia nacional del Perd y las municipalidades locales.

En términos comparativos con las investigaciones mencionadas, se ve una
correspondencia o paralelismo notable con respecto a los datos obtenidos en los
resultados descriptivos que el cédigo entre los més recurrentes son la articulacién
interinstitucional entre los pobladores de la provincia de Andahuaylas y los
trabajadores de la policia municipal y serenazgos de la municipalidad provincial de
Andahuaylas, que para los entrevistados mencionaron que, es relevante la
coordinacién de la Municipalidad provincial de Andahuaylas, Policia Nacional del
Per( y los serenazgos de la municipalidad provincial de Andahuaylas, resulta
fundamental para abordar de manera efectiva los problemas relacionados con la
inseguridad Ciudadana y son clave para generar un entorno seguro protegiendo

el bienestar de la poblacién Andahuaylina.

Con respecto al analisis de datos descriptivos fue posible observar que el cdédigo
mas recurrente fue articulacion interinstitucional, en relacién a las entrevistas de los
ciudadanos de la provincia Andahuaylas el cédigo de articulacion institucional tuvo
un enraizamiento de 18 y una densidad de 4; por otro lado respecto a los datos
obtenidos de la entrevista realizada a los trabajadores de la policia municipal y
serenazgo de la provincia de Andahuaylas el resultado fue del enraizamiento 35y
de densidad 6. Esto quiere decir que el cédigo de articulaciéon interinstitucional

tiene relevancia y resulta de vital importancia para abordar los problemas o
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desafios respecto a las medidas y decisiones tomadas por parte de la

municipalidad provincial de Andahuaylas en relacién a la seguridad ciudadana.

Por otra parte, en relacién al anélisis de coeficiente de coocurrencias de las
respuestas de los entrevistados de parte de la poblacién de Andahuaylas, tiene el
valor de 0.22 de coeficiente de coocurrencia respecto a las politicas publicas de
seguridad ciudadana, siendo crucial abordarlo de manera integra y efectiva; es
importante mencionar que el cédigo de articulacion interinstitucional esté
relacionado con los cédigos de municipalidad de Andahuaylas, participacion
ciudadana, gobierno abierto, ciudadania y es parte de la categoria de gestién de

la modernizacién.

Siendo asi la articulacion interinstitucional parte del conjunto de acciones y
estrategias implementadas por parte de las politicas publicas de seguridad
ciudadana de la division de policia y serenos de la municipalidad de Andahuaylas,
con el objetivo de actualizar, mejorar procesos y practicas adaptandose a los
cambios y avances tecnolégicos, asi como las necesidades y problemas de la
poblacién de Andahuaylas respecto a la seguridad ciudadana, promoviendo la
colaboracion e intercambio de conocimiento mediante capacitaciones y charlas,

generando soluciones mas eficientes en contra la inseguridad ciudadana.

Es importante mencionar el coeficiente de coocurrencia de la categoria gestién de
modernizacién con la categoria de seguridad ciudadana, en funcién a los datos
obtenidos de los trabajadores de la policia municipal y serenos de la municipalidad
de Andahuaylas, donde se pudo visualizar que tiene el cédigo de articulacién
interinstitucional el valor de 0.16 de coeficiente de coocurrencias con la categoria
de Seguridad Ciudadana, quiere decir que la colaboracién entre instituciones juega
un papel fundamental en el dmbito de la seguridad ciudadana. Esta practica

implica la colaboracién y coordinacion entre diferentes instituciones y los actores
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relevantes como vienen a ser la policia municipal, los serenos, las entidades
gubernamentales y las organizaciones de la poblacién de Andahuaylas, todos con
el objetivo de abordar de manera integral los problemas relacionados con la
inseguridad ciudadana. La articulacién interinstitucional permite una respuesta mas
efectiva ante las situaciones de riesgo y delitos, ya que proporciona el intercambio
de informacién oportuna, implementacién de acciones conjuntas, optimizaciéon de
recursos, generacion de estrategias de prevencion y control de actos delictivos,
ademas, fomenta la confianza y la colaboracién de las instituciones y la poblacion
de Andahuaylas, fortaleciendo la capacidad de respuesta ante las necesidades y

demandas de los ciudadanos.

Sobre el analisis de los canales de atenciéon a la ciudadania y la accesibilidad de
informacién de la divisiéon de policia municipal y serenos de Andahuaylas, para
Tafur (2022), afirma que el derecho al acceso a la informacién publica en los
gobiernos locales estd impulsado a través de la implementacion de portales web
de transparencia. Ademas, sostiene que los gobiernos locales deben adoptar la
transparencia de los datos a mediano plazo, debido al auge de los derechos de la
ciudadania a acceso de informacién publica en el Perl estd en proceso de
desarrollo. Mientras tanto, los gobiernos locales estan incorporando la
modernizaciéon de la gestidén publica como parte de su politica institucional,
destacdndose por promover los principios de un gobierno corporativo para
fortalecer la capacidad de respuesta a las necesidades de los ciudadanos

promoviendo un gobierno de calidad con una imagen institucional destacada.

Herrera (2015), afirma que la inseguridad ciudadana se ha convertido en un
fenémeno de gran magnitud que afecta de manera significativa a la sociedad, por
lo que constituye una responsabilidad exclusiva de los 6rganos del estado, es decir
de los gobiernos locales, regionales y las demas entidades gubernamentales. Ante

esta situacién, amerita y obliga que asuman su responsabilidad, adopten a una
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revision del enfoque actual y la blsqueda de estrategias de intervencién mas
optima y eficiente, que trascienda las politicas tradicionales y se enfoquen en la
prevencion, la promocién de la participacion ciudadana, el fortalecimiento de las
capacidades institucionales y generar alianzas estratégicas con la poblacién y todos
los actores relevantes. Sin embargo, en los Ultimos afios. Ha sido evidente el
manejo inadecuado de las politicas de seguridad publica, asimismo, se evidencio
la ausencia de nuevas politicas que aborden de manera integra y exclusiva los

desafios actuales.

Esta situacion hace destacar la falta de coherencia y compromiso por parte de las
autoridades en el fortalecimiento de la seguridad ciudadana, en este contexto
cobra una importancia crucial la atencion y respuesta efectiva a los problemas de
inseguridad ciudadana. Por ello, los canales de atencién se convierten en una
herramienta indispensable para poder establecer comunicacion directa vy
bidireccional entre las autoridades y la poblacién. Estos canales permiten conocer
de manera oportuna y precisa las necesidades y demandas de la ciudadania, asi
como brindar una respuesta oportuna y efectiva a los problemas de inseguridad
ciudadana, la atencién ciudadana es un pilar fundamental para generar confianza
y promover la participacion activa de la poblacién, fortaleciendo la implementacion
de las politicas publicas y medidas de seguridad que realmente correspondan las
necesidades de la poblacion. Es importante recalcar que las autoridades
reconozcan la importancia de los canales de atencién a la ciudadania y prioricen
los recursos para garantizar canales de atencién eficaces y satisfactorio en el dmbito

de la seguridad ciudadana.

En ese sentido, se ve una diferencia de respuestas por parte de los pobladores de
la provincia de Andahuaylas y los trabajadores de la policia municipal y serenos de
la provincia de Andahuaylas, ya que segun los datos obtenidos de las entrevistas

hacia la poblacién Andahuaylina respecto los resultados descriptivos que los
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cédigos de transparencia tiene el valor de 6 de enraizamiento y 1 de densidad, el
cédigo de gobierno abierto tiene 4 de enraizamiento de 4 pero tiene un densidad
de 5, quiere decir que es de vital importancia promover la transparencia,
participacion ciudadana, ya que contribuye al fortalecimiento de la confianza de la
ciudadania. Por tanto, es necesario que la municipalidad de Andahuaylas adopte
un enfoque que fortalezca la transparencia, promueva la cultura de apertura y
colaboracion en beneficio de la poblacién para contribuir a generar confianza y
legitimidad por parte de la municipalidad en la sociedad, ya que los cédigos de
transparencia y gobierno abierto son menos recurrentes segin de los datos

obtenidos de las entrevistas a la poblacién de Andahuaylas.

A comparacion de los resultados descriptivos de la poblaciéon de Andahuaylas, los
trabajadores de la policia municipal y serenos respondieron en la entrevista
aplicada a 10 de los trabajadores, dando como resultado cédigos de transparencia
con valor de 11 de enraizamiento y 1 de densidad, el cédigo de gobierno abierto
con 11 de enraizamiento y 5 de densidad, el cédigo de acceso a la informacion
con 14 de enraizamiento y densidad 2, siendo mas recurrentes y con
enraizamientos altos. Sin embargo, se puede observar que los cddigos de
transparencia y gobierno abierto estan relacionados con el cédigo de central

telefénico que tiene 15 de enraizamiento.

De acuerdo a los datos descriptivos obtenidos de las entrevistas aplicadas a los
trabajadores de la policia municipal y serenos de la municipalidad de Andahuaylas,
respondieron en su mayoria que la municipalidad cuenta con diversos canales de
acceso a la informacion, los cuales permite mantenerse informado y participar de
manera activa en temas relacionados con la seguridad ciudadana. Uno de los
ejemplos mencionados es el centro telefénico disponible las 24 horas con las que
cuenta la divisién de policia municipal y serenazgos, el cual segun los entrevistados

se ha convertido en una herramienta fundamental para el acceso rapido y directo
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a las autoridades municipales. Aseguran que, a través de este canal, los ciudadanos
pueden realizar sus denuncias, reportes de situaciones de inseguridad, solicitar
informaciéon relevante o también expresar sus preocupaciones respecto a la

inseguridad ciudadana.

Sin embargo, comparando la respuesta de ambos grupos de entrevistados se
puede deducir que, aunque existen medios por el cual la municipalidad a través
de la division de policia municipal y serenazgos brindan informacién y la existencia
de canales de atencidn a la ciudadania como es el centro telefénico las 24 horas,
se ha identificado una alarmante falta de conocimiento por parte de la ciudadania
acerca de estos canales de atencién. Esa falta de informacién dificulta la
comunicacion entre los ciudadanos y las autoridades municipales, limitando asi la
capacidad de respuesta y accién frente a los problemas de seguridad ciudadana.
Es importante recalcar que la municipalidad refuerce y promueva de manera activa
la difusién y divulgacién de los canales de atencién existentes, afin que los

ciudadanos puedan tener mas acceso de manera rapida y efectiva.

Asimismo, es importante recalcar que la municipalidad desarrolle un portal en linea
que sirva como plataforma central para brindar acceso facil y rapido a la
informacién relacionada con politicas y acciones de seguridad Ciudadana, el
desarrollo de esta plataforma contribuiria a mejorar la transparencia, fortalecer la
participacion ciudadana y facilitar el acceso a la informacién, promoviendo una
mayor conciencia y colaboracién en la comunidad en la lucha contra la inseguridad

ciudadana.

En funcién al anélisis de la efectividad de las politicas publicas de seguridad
ciudadana en el gobierno electrénico de la division de policia municipal y
seguridad ciudadana de la municipalidad provincial de Andahuaylas, es importante

mencionar que Yunching (2022) en su investigacion concluye que el proceso de
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modernizaciéon en el Perl representa una oportunidad para lograr mejoras
constantes respecto al funcionamiento del estado y para atender de manera mas
efectiva todas las necesidades de la poblacién. En ese sentido, se ha identificado
una necesidad urgente de integrar las innovaciones tecnolégicas en todos los areas
y procesos del gobierno; la implementacién de un gobierno tecnolégico y digital
pueden contribuir de manera significativa a la eficacia, transparencia y accesibilidad
a los servicios publicos, también como la optimizacién de los recursos y la toma de
decisiones a partir de datos. En ese sentido el autor recalca que es fundamental
impulsar iniciativas que fomenten y adopten las tecnologias innovadoras con
personal capacitado; afirma que de esa manera se podré avanzar hacia un gobierno
mas agil eficaz, orientado al servicio de la poblacién, respondiendo de manera

adecuada a las demandas y expectativas de la poblacién en esta era digital.

En tanto, para los autores, Bermidez, Ramirez, Herrera y Olaya (2022), en su
investigacion realizada en Bogotd — Colombia, determinaron que la gestién de
modernizacién incluye un gobierno electrénico, y es una prioridad para el gobierno
en la actualidad, su importancia radica en el uso de la tecnologia para mejorar la
eficacia y la calidad de los servicios publicos, asimismo sostienen que el uso de la
tecnologia desempefia un papel fundamental en la mejora de la seguridad
ciudadana, contribuyendo asi en el combate de la delincuencia e inseguridad
ciudadana. Uno de los ejemplos que usaron fueron drones, utilizados como
herramienta para reducir indices de inseguridad ciudadana, asi mismo, recalcaron
que a medida del avance tecnolégico, las soluciones no se limitan tan solo en el
uso de drones, sino también en la implementacién de programas o sitios en la web
que ayuden a la ciudadania a tener acceso de informacién respecto a la seguridad
ciudadana, asimismo, en la implementacién de puertas de seguridad avanzadas,
escaneres faciales entre otras tecnologias que hoy en dia estan innovando. Por ello

es fundamental destacar el uso de la tecnologia, porque es ampliamente aceptado
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para la solucién de diferentes problemas sociales como es la inseguridad y asi
promover el avance en las ciudades y naciones, sin embargo, es relevante enfatizar
la implementacién de manera adecuada en cumplimiento de las normativas

correspondientes para no tener consecuencias negativas.

Con las conclusiones ya mencionadas de las politicas publicas de seguridad
ciudadana del gobierno electrénico, se puede visualizar una correspondencia de
similitud con respecto a los datos obtenidos de los resultados descriptivos tanto
de los trabajadores de la policia municipal y serenos de la provincia de Andahuaylas
con los resultados de los pobladores de la provincia de Andahuaylas. Entre los
cddigos mas recurrentes de la respuesta de los pobladores respecto a la categoria
de gestion de modernizacién son cdmara de videovigilancia con 27 de
enraizamiento, gobierno electrénico con valor 17 en enraizamiento y densidad 6,
tecnologias de informacién y comunicacién con 15; asimismo, en la red semantica
a partir de los datos recolectados se puede apreciar que los cédigos: articulacion
interinstitucional, gobierno electrénico, gobierno abierto son parte de la categoria
de gestion de modernizacion, igualmente se observé que los cédigos de
tecnologias de informacién y comunicacién, camaras de video vigilancia, central
telefénico estan asociadas con la implementacion y formulacion de soluciones por
parte de la municipalidad de Andahuaylas para garantizar a los ciudadanos un

gobierno abierto con transparencia y acceso a la informacién.

Sin embargo también se puede observar que el cédigo de presupuesto tiene 5 de
enraizamiento, analizando los datos se concluye que la municipalidad provincial de
Andahuaylas a través de la division de policia municipal y serenos no cuentan con
presupuesto para la implementacion de las soluciones, ya que se puede visualizar
que la poblacién manifiesta que por falta de presupuesto y capacitacion del
personal hay deficiencias en las soluciones implementadas, por que respondieron

que estas soluciones son implementadas solo en las partes céntricas de la ciudad,
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dejando de lado los lugares lejanos como Pochccota y Curibamba muchas veces

incluso con falta de alumbrado publico.

Por otro lado, segun los datos recolectados a través de entrevistas al personal de
policia municipal y serenazgo de la provincia de Andahuaylas, se puede visualizar
después del tratamiento de datos que los cédigos mas recurrentes respecto a la
gestion de modernizaciéon son: cédmaras de video vigilancia con 18 de
enraizamiento y 4 de densidad, central telefénico con 15 de enraizamiento,
tecnologias de informacién y comunicacion con valor de 10 de enraizamiento y un
valor de 2 en densidad. De esta manera se deduce que la municipalidad provincial
de Andahuaylas a adoptado estrategias de gestiéon de modernizacién para mejorar
la seguridad ciudadana, implementando asi sistemas de videovigilancia en
diferentes puntos estratégicos de la ciudad, permitiendo el monitoreo, registrar
actividades en tiempo real, ademas, cuentan con un centro de atencién telefénico
disponible las 24 horas, donde la poblacién puede realizar sus denuncias y solicitar

asistencia.

A analizar la efectividad de las politicas publicas de seguridad ciudadana en la
articulacién interinstitucional de la division de policia municipal de la provincia de
Andahuaylas, se revelo que el término mas recurrente en la poblaciéon de
Andahuaylas y de los trabajadores de la division de policia municipal es
“Articulacién interinstitucional”. Demostrando la importancia de abordar desafios
de seguridad ciudadana a través de la colaboracién, intercambio de
conocimientos, la implementacién de capacitaciones y charlas a la ciudadania,

entre entidades relacionadas.

En la modernizacion se usan los canales de atencién a la ciudadania y la
accesibilidad de la divisién de policia municipal provincial de Andahuaylas, ya que
se identificaron canales de atencidn a la ciudadania (central telefénico las 24 horas,

portales de transparencia, entre otros), sin embargo, se evidencia una falta de
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conocimiento de la ciudadania en cuanto a la existencia y funcionamiento de estos
canales. Es imprescindible tomar medidas y acciones para mejorar la difusion y
promocién de estos canales, a fin de abordar eficazmente el problema de

inseguridad ciudadana.

Se logré analizar la efectividad de las politicas publicas de seguridad ciudadana en
el gobierno electréonico de la policia municipal y seguridad ciudadana de la
provincia de Andahuaylas; se concluye que, la municipalidad de Andahuaylas
implementa el gobierno electrénico instalando cédmaras de video vigilancia,
tecnologias de informacién, central telefénico y plataformas digitales, siendo su
fortaleza principal la implementaciéon de sistemas de videovigilancia para la
erradicacion de problemas de inseguridad ciudadana, finalmente, se demostré la
importancia para abordar la seguridad ciudadana a través de la colaboracién,
intercambio de conocimientos, la implementaciéon de capacitaciones entre las
entidades relacionadas con la seguridad ciudadana; se tiene un central telefénico
las 24 horas y portales de transparencia, pero la ciudadania no tiene conocimiento
de su funcionamiento; la instalacién de cdmaras de video vigilancia, tecnologias
de informacién, central telefénico y plataformas digitales son las fortalezas

principales de la municipalidad.

Il. PROPUESTA DE SOLUCION

La municipalidad provincial de Andahuaylas a través del 4rea de la “Divisiéon de
Policia Municipal y Seguridad Ciudadana” en coordinacién con la Policia Nacional
atiende los problemas de seguridad ciudadana, para la municipalidad es una
preocupacién muy importante velar la seguridad ciudadana de los pobladores de
la ciudad de Andahuaylas. La presente propuesta es para la Divisién de Policia

Municipal y Seguridad Ciudadana, area en donde se atiende los temas
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relacionados a seguridad ciudadana. Los problemas de seguridad ciudadana que
atiende Divisién de Policia Municipal y Seguridad Ciudadana de la municipalidad

de Andahuaylas son los siguientes:

A) Delincuencia urbana: Incluye a actos ocurridos en la zona urbana tales como:
robos, asaltos, hurtos, vandalismo y otros actos delictivos. Estos incidentes pueden
ocurrir en la via publica, en hogares o negocios.

B) Violencia interpersonal: Son los conflictos entre individuos, tales como
peleas callejeras, violencia doméstica y agresiones. Estos incidentes pueden causar
lesiones graves e incluso la pérdida de vidas.

C)  Crimen organizado: La presencia de grupos delictivos organizados, como el
narcotréfico, el trafico de personas.

D) Ciberdelincuencia: Con la creciente y desarrollo de la tecnologia y la
digitalizacion, los delitos cibernéticos se han convertido en una preocupacién
importante. Estos delitos incluyen a los robos de identidad, el fraude a través de
internet y de manera répida, el acoso cibernético que se da a través de las redes
sociales y el acceso de datos de las personas que no son autorizados a la
informacion sensible.

E) Tréfico de drogas: El trafico de drogas es un problema de seguridad
ciudadana que afecta a muchas comunidades. Ademas de los riesgos que se
presentan para la salud relacionados con el consumo de drogas, el trafico de
estupefacientes puede generar violencia y fomentar otras formas de delincuencia.
F) Inseguridad en el transporte publico: Cuando los ciudadanos se sientan
vulnerables y desconfiados al utilizar los servicios de transporte publico. Robos.
G)  Violencia juvenil: Es un tipo de violencia que esta creciendo en la ciudad de
Andahuaylas, la participacién de los jévenes en actividades delictivas, por

diferentes situaciones tales como factores de la exclusién social, no se programan
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de oportunidades o apoyo a los adolescentes y la influencia de grupos criminales

pueden contribuir a este fenémeno.

Para atender y combatir los items descritos la municipalidad de Andahuaylas en la
Divisién de Policia Municipal y Seguridad Ciudadana cuenta con 44 serenos y 26
policias municipales, todos en diferentes turnos y designados a diferentes lugares

de la ciudad de Andahuaylas.

La presente es una propuesta de mejora en las politicas publicas de seguridad
ciudadana con estrategias y acciones que se deben implementar el alcalde de la
municipalidad provincial de Andahuaylas en coordinacién con la Divisién de Policia
Municipal y Seguridad Ciudadana, con el fin de garantizar la proteccién y buscar el

bienestar de todos los ciudadanos.
2.1. Objetivos

Proponer una propuesta de mejora de las politicas publicas en seguridad
ciudadana, con la consigna de garantizar la proteccién, el orden y el bienestary la

tranquilidad de los ciudadanos de la provincia de Andahuaylas.
2.2. Actividades a realizar segun las categorias investigadas
2.2.1. Politicas Pablicas

a) Definicién del problema

La Municipalidad Provincial de Andahuaylas a través de sus entes principalmente
de la Divisién de Policia Municipal y Seguridad Ciudadana, debe identificar

claramente los problemas de seguridad ciudadana.

b) Formulacién de soluciones y decisiones
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Debe ser politica del alcalde de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas tener
una base de datos en donde se almacena o se registran todos los problemas de
seguridad ciudadana segin van pasando los afios, la base de datos va servir para
tener suficientes datos de sucesos ocurridos sobre seguridad ciudadana, estos

datos deben ser usados para la toma de decisiones sobre seguridad ciudadana.

c) Implementacién

Las politicas publicas de seguridad ciudadana que implementa la Municipalidad
provincial de Andahuaylas a través de la Divisién de Policia Municipal y Seguridad
Ciudadana, deben estar orientados a la accién de las autoridades publicas con
estrategias de prevencién y control de todo tipo de inseguridad ciudadana,
ademas en la aplicacién de justicia y la reinsercion social para la reduccién de la

inseguridad ciudadana

d) Evaluacién

En la Municipalidad Provincial de Andahuaylas a través del drea de la Divisién de
Policia Municipal y Seguridad Ciudadana, debe evaluar las decisiones tomadas
sobre seguridad ciudadana a cada afo, la base de datos creada va apoyar en la
evaluacion de las decisiones. La evaluacion de la seguridad ciudadana debe ser
realizada usando una metodologia teniendo en cuenta la medicién de indicadores
de delincuencia y violencia, como el nimero de robos, asaltos, homicidios, entre
otros. Los indicadores estadisticos obtenidos sobre seguridad ciudadana deben

ser publicados en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).
2.2.2. Gestidn de la Modernizacién
a) Articulacién interinstitucional

Los responsables de la Division de Policia Municipal y Seguridad Ciudadana de la

Municipalidad provincial de Andahuaylas y Policia Nacional del Perd (PNP) son las
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personas encargadas de realizar acciones, coordinaciones y planes con el fin de
velar por la seguridad ciudadana, sin embargo, se deben apoyar con las juntas
vecinales con la finalidad de mejorar la seguridad ciudadana. La articulacién de la
seguridad ciudadana debe estar enfocado en el desarrollo de actividades para
proteger el orden democratico, eliminando todo tipo de amenazas de violencia en

la poblacién Andahuaylas.

b) Gobierno abierto

Divisién de Policia Municipal y Seguridad Ciudadana en coordinacién con el area
de imagen de la municipalidad de Andahuaylas, las politicas publicas orientadas a
mejorar la seguridad ciudadana deben ser publicadas en la pagina institucional de
municipalidad y las redes sociales que usa con la finalidad de que la poblacién esté
enterada de las actividades que se estan planificando sobre seguridad ciudadana.
Los resultados obtenidos deben ser publicados en la pagina web institucional de
la municipalidad y el INEI; la municipalidad de Andahuaylas cuenta con una central
telefénica para llamadas, sin embargo, debe haber un correo y un buzén de
sugerencias para que la poblacién pueda sugerir y/u opinar sobre la seguridad

ciudadana.

c) Gobierno electrénico

La Municipalidad Provincial de Andahuaylas a través del area de la Divisién de
Policia Municipal y Seguridad Ciudadana hace uso de las tecnologias de
informacién y la comunicacién con vigilancia de camaras que se encuentran
instaladas en la ciudad; se recomienda usar la inteligencia artificial para que de
manera automatica en cada camara se detecte hechos o acciones de inseguridad

ciudadana.
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La articulacion entre las diferentes entidades debe realizarse a través de sistemas
informéaticos que registren las reuniones y acuerdos, con la finalidad de seguir

mejorando en las decisiones sobre seguridad ciudadana.
2.2.3. Seguridad Ciudadana
a) Prevencién de la violencia y el delito

Para la prevenciéon se debe plantear programas de prevencién del delito y la
violencia, estos programas podrian ser “Programa Nacional de Prevencion Social
de la Violencia y la Delincuencia”, “Programa Barrio Seguro”, “Programa de
control y seguimiento de la Seguridad Ciudadana”. Estos programas tendrian el
objetivo de reducir los factores de riesgo que favorecen la generaciéon de la
violencia y la delincuencia y de esta manera mejorar la calidad de vida de las
personas y reducir los indices de violencia y delincuencia, también permitira el

fortalecimiento institucional de la municipalidad de Andahuaylas

b) Atencién a las victimas

La atencién a las victimas de la inseguridad ciudadana es muy importante, por lo
que debe haber un protocolo de atencién bien definido, el protocolo debe incluir
asesoria, representacion judicial y acompafiamiento a los vecinos de la sociedad.

La finalidad debe ser el de proteger y apoyar a las victimas de delitos y faltas.

EL drea de imagen institucional de la municipalidad de Andahuaylas debe ponery
publicar una linea de seguridad con nimero facil de recordar, en la Divisién de
Policia Municipal y Seguridad Ciudadana debe tener un Chat que brinde confianza
a la poblaciéon en la modalidad de mensajes por WhatsApp, asimismo,
proporcionar asesoria por algin abogado y atencién psicolégica a personas que

son victimas de delito las 24 horas y los 365 dias del afo.
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c) Seguimiento y control del delito

Debe ser politica del alcalde de la municipalidad de Andahuaylas a través de su
area de Division de Policia Municipal y Seguridad Ciudadana, tener un plan de
seguimiento y control de delitos, planificado para un determinado periodo, debe
integrar objetivos prioritarios de actividades de prevencién del delito en la
ciudadania y la violencia de cualquier tipo. Las actividades que se desarrollan
deben estar articulados con la Policia Nacional. Las actividades deben estar
contemplados dentro de un plan de control de seguridad ciudadana, este
documento permitird ser un instrumento que indique los pasos que deben hacer
los serenos en materia de seguridad ciudadana que contiene un andlisis de la
realidad o problema, en el plan se debe establecer una vision, y objetivos
estratégicos y especificos, acciones, medidas como indicadores, metas propuestos
y responsables de las metas u objetivos que se establecen en el plan. La
elaboracion de un plan de seguridad ciudadana permitird el seguimiento y
evaluacién para adecuar las acciones a las demandas diversas de la ciudadania. El
control y la visualizacién para el monitoreo deben ser consideradas como
actividades principales del plan de seguridad ciudadana. Por ello, las acciones y/o
actividades del plan deben estar disefiadas para que sean monitoreadas. La
evaluacion del plan debe ser almacenada en una base de datos y estos deben

servir para tomar mejores decisiones en las organizaciones
2.3. Actividades estratégicas

Las actividades estratégicas de la presente propuesta, se deben realizar desde el
area de la Division de Policia Municipal y Seguridad Ciudadana; las actividades son

los siguientes:
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a) Creacién de una base de datos con un sistema de informacién: Sistema
de informacién en donde se pueda almacenar todos los incidentes relacionados

con seguridad ciudadana, con la finalidad de obtener informacién actualizada.

b) Prevencién del delito: Implementar programas y politicas que aborden las
causas subyacentes de la delincuencia, como la pobreza, la exclusién social y la
falta de oportunidades. Algunas acciones incluyen programas de educacion,
formacién laboral, actividades recreativas y deportivas para los jévenes, asi como

la promocién de espacios comunitarios seguros.

c) Gobierno abierto: Publicar en una pagina web y redes sociales, informacion
de los planes de politicas de seguridad ciudadana, asi como informacién de
flujogramas de los procesos que deben seguir los pobladores cuando tienen algin

incidente.

d) Barrio organizado: La implementaciéon de una policia comunitaria para
fortalecer la relacion de confianza entre la municipalidad y la comunidad. Son
trabajos que se realizan en coordinacién con los residentes para identificar

problemas de seguridad y encontrar soluciones conjuntas.

e) Vigilancia y tecnologia: El uso de tecnologia, como cdmaras de seguridad,
sistemas de vigilancia y analisis de datos, puede ayudar a prevenir y detectar
delitos. La implementacién de sistemas de vigilancia adecuados y la incorporacion
de tecnologia actualizada pueden ser herramientas efectivas para mejorar la

seguridad ciudadana.

f) Cooperacién interinstitucional: La seguridad ciudadana requiere una
colaboracion efectiva entre diversas instituciones, como la policia, el sistema
judicial, los servicios sociales y las organizaciones comunitarias. Fomentar la

cooperacion interinstitucional, el intercambio de informacién y la coordinacion
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a) Educacién y concienciacién: La educacién y la concienciacién son
fundamentales para promover la seguridad ciudadana. Esto implica la
implementaciéon de programas educativos que promuevan valores de respeto,
tolerancia y convivencia pacifica. También se pueden llevar a cabo campanas de
concienciacién sobre medidas de seguridad, prevenciéon del delito y denuncia de

situaciones sospechosas.
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